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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Du lich 12 mot nganh kinh té tong hop, ngay cang c6 vi tri quan trong doi
v6i sy phat trién kinh té - xa hoi. Phat trién du lich s& gop phan vao chuyén dich
co ciu kinh té, mang lai ngudn thu ngan sach qudc gia, thu hut vén dau tu va
xuét khau hang hoa tai chd, tic dong tich cuc ddi véi phat trién cac nganh kinh
té ¢o lién quan. Du lich con gop phan thuc hién chinh sach x6a déi giam nghéo,
tao nhiéu viéc 1am, mang lai thu nhap thudng xuyén cho nguoi lao dong tai
nhiéu vung, mién khac nhau. Dudi gbc do xa hoi, du lich 1a mdt hoat dong
nham phuc vu nhu cau nghi ngoi, giai tri va hoc tap ctia con ngudi. Pay 1a nhu
cau rat pho bién. Mtrc sdng cang cao thi nhu cau du lich cia con ngudi cang
16n. B6i v6i nude Lao, nganh du lich duoc xem nhu 13 mot trong nim nganh
kinh té miii nhon, dugc chu trong dau tu, khong ngimg phat trién va c6 nhiing
dong gop tich cuc vao nén kinh té qubc gia.

Trong qua trinh cong nghiép hoa thi Bang va nha nudc Lao da uu tién phat
trién cong nghiép xanh, khong c6 hai cho méi trudng, xa hoi va stc khoe con
ngudi, va trong qué trinh phat trién cong nghiép xanh d6, nganh du lich 1 nganh
duoc uu tién phat trién hang dau. Pang va Nha nudc Lao da c6 nhiéu chu truong,
chinh sach hd trg phat trién du lich, dua ra cdc quy hoach phat trién du lich phu
hop véi timg giai doan. Vi xu thé chung 4y, cac dia phuong trong ca nude déu
tap trung phat huy tiém ning du lich, coi day 1a mot hudng chinh trong phat trién
kinh té - xa hoi cua minh. Du lich, kinh té du lich, dich vu du lich tuy co nhiing
n6i ham khac nhau, song c6 diém chung 1 déu gin v6i mot loai hang héa vo hinh,
dé 1a hang héa dich vu du lich. Theo do, dich vu du lich cang phat trién thi cang
tao diéu kién thu hut du lich va phat trién kinh té du lich.

Viéc mé rong quy mé sd luong va chat luong trong cac hoat dong dich
vu du lich déng vai trd thiét yéu d6i v6i su phat trién nganh du lich. Luong
khach du lich ngay cang tang doi hoi sy dau tw mé rong cac dich vu du lich phu
hop v61 nhu cau co ban cua khach du lich nhu: co s& 1& hanh, co s& lwu tra,

phuong tién van chuyén du khach, h¢ thong nha hang va co s¢ an uong, diém
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tham quan du lich, ... dé dap ung nhu cu co ban vé nghi dudng, di lai, giai tri
cua khach du lich l1a nghiép vu quan trong va thiét thue.

La trung tAm chinh tri - hanh chinh qudc gia, trung tAm vin héa 16n cua
ca nude, Thu d6 Viéng Chan c6 nhiéu loi thé dé phat trién du lich. Trong Chién
lugc phat trién du lich Lao, Thu d6 Viéng Chan giit vi tri dac bi¢t quan trong
vo1 vai trd 1a trung tdm du lich cia nude Lao, 1a trung tdm du lich 16n nhat ca
nuéc.Dang bd Thi d6, Uy ban nhan dan Thu d6 Viéng Chan da dua ra nhiéu giai
phap dé phat trién du lich ctia Thu do, huy dong t61 da moi nguén luc, tiép tuc déy
manh su phat trién nhanh va bén virng vé du lich. Thuc hién chu truong trén, Tha
d6 Viéng Chan di ban hanh nhiéu chinh sach, quyét dinh vé phat trién du lich,
trong d6 dau tién 13 phai phat trién cac dich vu du lich, bang cach thu hut vén dau
tu, cic quy trinh dau tu dé phat trién, tao diéu kién thuan loi va méi trudng tot cho
cac co sé dich vu du lich.

Bén canh d6, trong qua trinh phat trién du lich & Thit d6 Viéng Chan Lao
hién nay van boc 16 nhiéu han ché. Téc d6 ting thu tir khach du lich, doanh thu
tir du lich ciing nhu su dong gdp ctia nganh trong co cdu kinh té ctia Thu do chua
dang ké, d6 1a do: chwa c6 ké hoach phat trién dich vu du lich mét cach bai ban,
chua c6 chinh sach thu hut khach du lich mot cach hop ly. San phém dich vu du
lich chua phong phu, da dang va hap dan; cac tai nguyén du lich chua dugc ton
tao va khai thac mdt cach hi€u qua; két cau ha téng phuc vu du lich chua dap trng
duoc nhu cau du khéach; cho nén di 1am cho tdc do tang truéng du lich cham
chwra tuong xtng voi tiém nang hién co.

Vén dé dat ra 1a phai danh gid duoc tiém nang, thyc trang dich vu du lich
mdt cach toan dién, tir d6, dé xuat cac giai phap nham thuc day nhitng dich vu du
lich phét trién phong phu, da dang va hap dan dép tng dwoc moi nhu cau cua
khach du lich méi c6 thé ting doanh thu tir khach du lich. Vi vay rat can mot
nghién ctu déy du, toan dién, hé théng vé chu dé phat trién dich vu du lich & Thu
d6 Viéng Chan. Vi 1y do trén, nghién ctru sinh chon: “Phdt trién dich vu du lich
¢ Thii d6 Viéng Chdin, nuwéc Cpng hoa Déin chii Nhan din Lao” 1am dé tai luan

an tién si, chuyén nganh kinh té chinh tri.
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2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru cia luin an

2.1. Muc dich nghién ciru

Lu4n 4n gdp phan 1am 13 co s& 1y luan, danh gia thuc trang vé phat trién
dich vu du lich & Thu d6 Viéng Chan, nuéc CHDCND Lao giai doan 2016 -
2022, trén co s& d6 dé xuat phuong hudng, giai phap phat trién dich vu du lich
& Thu d6 Viéng Chin, nudéc CHDCND Lao dén nam 2030.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

- Khai quat va 1am rd mot s van dé Iy luan chung vé phat trién dich vu
du lich trén dia ban cap tinh, thanh ph

- Phan tich kinh nghiém phat trién dich vu du lich & mét s6 thanh phd
nudc ngoai, tur do rut ra bai hoc kinh nghiém cho Thu d6 Viéng Chan, nude
CHDCND Lao.

- Phan tich, danh gia thyuc trang phét trién dich vu du lich ¢ tha d6
Viéng Chan, nu6c CHDCND Lao.

- Pé xuét phuong hudng va giai phap phat trién dich vu du lich & thu
d6 Viéng Chan, nudc CHDCND Lao dén nam 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia luéin 4n

3.1. Péi twong nghién ciru

Lu4n an tap trung nghién ctru phat trién dich vu du lich ¢ tha d6 Viéng
Chin, nuéc CHDCND Lao giai doan nim 2016-2023 (bét dau tir ké hoach phat
trién kinh té - x3 hoi 5 nam lan thr 8 dén nay), theo cach tiép can dudi goc do
kinh té chinh tri.

3.2.Pham vi nghién ciru

- Vé ngi dung: Luan an chi tip trung nghién ctru: 1) dich vu du lich gdm
cO: dich vu 1&r hanh du lich, dich vu luu trt du lich, dich vu van chuyén du khach,
dich vu an uéng va dich vu viin héa 1€ hoi & thu @6 Viéng Chin. 2) Pam bao hai
hoa loi ich cho cac ca thé tham gia phat trién dich vu du lich, trong do luan an
dé cap dén bdn chi thé 1a: nha nude véi tu cach 1a ngudi tao diéu kién thuan loi

cho du lich, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va nguoi dan véi tu
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cach la nha cung tng dich vu du lich, cudi cung la khach du lich véi tu cach 1a
nguoi tiéu dung céac dich vu du lich.

- Vé khéng gian: Luan an nghién ctru dich vu du lich & thu d6 Viéng
Chan, nuéc CHDCND Lao.

- Vé thoi gian: Luan an danh gia thuc trang phat trién dich vu du lich &
thu d6 Viéng Chan, nudéc CHDCND Lao tir nam 2016 dén nim 2023. Pinh
hudng phat trién dich vu du lich dén dén 2030.

4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru ciia ludn an

4.1. Co so ly lugn va phwong phadp lugn

Luan 4n van dung hé thong 1y luan ciia chi nghia Mac - Lénin; cac quan
diém, chu truong, duong 16, chinh sach d6i moi ciia Pang va Nha nudc Lao
vé phat trién dich vu du lich.

Luén an st dung phuong phép luan cua chu nghia duy vat bién ching va
chu nghia duy vat lich su

4.2. Phwong phdap nghién ciru

Luan an st dung cac phuong phap cu thé nhu: phuong phap triru tuong
hoa khoa hoc, phuwong phap phén tich, tong hop, phuwong phap nghién ciru so
sanh, phuong phap két hop 16gic véi lich sir, thu tap, thong ké, mo hinh hoa va
du bao dé thyc hién nhiém vu nghién ctru.

Phwong phap trieu twong hod khoa hoc dugc stt dung trong toan bo luan
an nham tim ra ban chat cua d6i tugng nghién ciru tir co s 1y luan, danh gia
thue trang dén dé xuat giai phapphat trién dich vu du lich & thu d6 Viéng Chan,
nuéc CHDCND Lao, dén nam 2030.

Phwrong phap thu tap thong tin dir liéu: thu thap, nghién ctru cac dinh
huéng, chinh sach cia co quan quan 1y nha nudc vé du lich, vé phat trién dich
vu du lich, két qua hoat dong kinh doanh cta céc doanh nghiép dich vu du lich
tai dia phuwong. Thu thap, phan tich, danh gia, tong hop va xir Iy s6 liéu, cac bao
céo tong két, sd lieu thong ké cua cac co quan, sd, ban, nganh phat trién dich
vu du lich & thit @6 Viéng Chin, nuéc CHDCND Lao. Ngudn sé liéu dugc ding
trong nghién ctiru nay bao gdbm 1a nhiing thong tin da duoc cong bd trén sach,
tap chi, trén cac trang web, cac bao céo cua cac sd, ban, nganh, nién giam théng
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ké cua Cuc thong ké thi d6 Viéng Chan, nudec CHDCND Lao. Luan &n két hop
nhiéu k§y thuat thu thap thong tin dé thu thap théng tin mot cach tuong dbi day
du va chinh xéac theo nhitng muc tiéu nghién ctru da dé ra.

Phuwong phdp phdn tich, tong hop: sit dung xuyén sudt trong qué trinh
xdy dung luan an, trén co so cac du li¢u, tai liéu, s6 liéu thu thap dugc thong
qua cac van ban, chinh sach cua Pang, Nha nudc, dia phuong va céc tai li€u co
lién quan dén hoat dong phat trién dich vu du lich cua thi 6 Viéng Chan, nudc
CHDCND Lao.

Phwong phdp nghién civu so sanh: voi muc tiéu va d6i twong nghién ciru
la phat trién dich vu du lich cua thu d6 Viéng Chan, nuéc CHDCND Lao nén
phuong phap nghién ctru so sanh dugc lya chon st dung. Phuong phéap nay
gitip nghién ciru sinh c6 thé so sanh tang trudng cac dich vu du lich qua cac
nam, so sanh ké hoach va thyc hién nham danh gia thyc trang phat trién dich
vu du lich caa tha d6 Viéng Chan, nuéc CHDCND Lao va tim ra dugc nhiing
diém tuong ddng ctia phat trién dich vu du lich cta tht d6 Viéng Chian véi cac
thanh phd khéc trong va ngoai nudc.

Phuong phap logic va lich sw: st dung phuong phéap 16gic va lich st
nham khai quat thuc trang b'fmg cac luan diém, sau do chirng minh cac luan
diém véi cac s6 liéu hodc mo ta cac hién tuong trong thuc tién phat trién dich
vu du lich cua thu d6 Viéng Chéan, nuéc CHDCND Lao giai doan 2016-2023

5. Nhirng dong gop mdéi cua luin an

- Gop phan 1am 16 hon co so 1y luan vé phat trién dich vu du lich theo
goc d6 kinh té chinh tri nhu: khai niém vé phat trién dich vu du lich, vai tro,
ndi dung, nhan té anh hudng dén phat trién dich vu du lich...

- Phan tich kinh nghiém phat trién dich vu du lich ctia thanh phé Ha Noi
thu d6 ctia Viét Nam va thanh phé Bang Cdc thu d6 ctia Thai Lan, tir d6 rit ra
bai hoc kinh nghiém cho phat trién dich vu du lich & Thu do Viéng Chan, nudc

CHDCND Lao.
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- Dénh gia thyc trang va van dé dat ra d6i v6i phét trién dich vu du lich
¢ thu d6 Viéng Chéan, nudéc CHDCND Lao.

- Dé xuét giai phap chu yéu dé phat trién dich vu du lich ¢ thi d6 Viéng
Chén, nuéc CHDCND Lao dén nam 2030.

6. Két cau cia luan an

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc cong trinh nghién ctru va danh
muc tai liéu tham khdo, nd1 dung luan an duoc trinh bay trong 4 chuong, 9 tiét.

- Churong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ctiru di cong b lién quan
dén phat trién dich vu du lich

- Chuong 2: Co sé 1y luan va thuc tién vé phat trién dich vu du lich
trén dia ban cap tinh, thanh phd

- Chirong 3: Thyc trang phat trién dich vu du lich trén dia ban ¢ Thu do
Viéng Chan, nu¢c CHDCND Lao, giai doan 2016-2023

- Chuwong 4:Phuong hudngva giai phap thic day phat trién dich vu du
lich ¢ Thii @6 Viéng Chin, nuéc CHDCND Lao, dén nam 2030.
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Chwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU PA CONG BO
LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN DICH VU DU LICH

1.1, TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU PA CONG
BO TRONG NUOC VA NUOC NGOAI LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN
DICH VU DU LICH

Lién quan dén phat trién dich vu du lich ¢6 nhiéu co quan, t6 chirc va cic
nha khoa hoc quan tdm nghién ctru va cong bd cac cong trinh khoa hoc, dién
hinh nhu:

1.1.1. Céc cong trinh nghién ciru vé du lich

G.Richards, & D.Hall (2000) “Tourism and sustainable community
development” (Du lich va phat trién cong dong bén viing). Trong cong trinh
nghién ctru nay, tac gia di khao sat moi quan hé gitra du lich va phat trién cong
d6ng bén vitng tai mot sd qudc gia. Tir d6, Cac tac gia dua ra nhimg tac dong
ctia du lich d6i v&i ca nhan va cong dong dia phuong trén cac khia canh nhu: doi
song van hoa, kinh té va méi truong. Tir 40, cac tac gia da dua ra két luan vé tim
quan trong ctia méi quan hé 1an nhau giita du lich va cong dong dan cu trong
phat trién du lich bén viing. Tir d6, d& xuat mot sd giai phap dé phat trién du lich
bén viing c6 tinh hai hoa v6i doi song vin hoa ctia cong dong [87].

Nguyén Dinh Hoa, Vii Van Hién (2001) “Du lich bén vitng” Séch tham
khao. Trong cudn sach ndy, gia di dua ra chimg minh vé nhu cau va vai tro cua
nganh du lich bén viing trong nén kinh té ctia cac qudc gia. Ngoai ra, cic tac
gia dd du bao vé sy phat trién ctia nganh du lich trong twong lai va tir d6, dé
xuat nhitng dinh huéng nham thic day phat trién kinh té du lich mot cach bén
virng trong tuong lai [6].

Pham Trung Luong (chtii nhiém) (2002)“Co sé khoa hoc va giai phap phat
trién du lich bén vitng ¢ Viét Nam” dé tai khoa hoc cap nha nudc. Trong nghién
ctru nay da dua ra thuc trang phat trién du lich Viét Nam; tir d6 da xac dinh
nhirng van dé dit ra vé tai nguyén du lich, méi truong du lich, van hoa - xa hoi

d6i voi phat trién du lich bén viing. Tir d6, dé xuét nhitng nhom giai phap dé phat
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trién du lich bén vitng ¢ Viét Nam; trong d6 c6: nhom giai phap tir goc do van
hod - xd hoi; nhom giai phap tir goc d6 kinh t& va hom giai phéap tir goc do tai
nguyén, moi truong dé dam bao phat trién du lich bén viing; [19].

World Tourism Organization (2004) véi cudn sach “Indicators of sustainable
development for tourism destinations: a guidebook” (BO chi sd phat trién bén
vimg cho cac diém dén du lich: sach huéng dan). Cudn sach nay, t6 chirc du lich
thé gii da danh gid vai tro can thiét ctia viéc xay dung va tng dung céc chi sd vé
phat trién bén viing cho cic diém du lich. Tir d6, dé xuat cac nhom chi s phat
trién bén virng tai cac diém du lich nhu: céc chi sb vé trinh d6 kiém soat va quan
Iy ctia nha nudc, sy tham gia ctia cong dong trong du lich, an sinh, duy tri va phét
trién bén vimng cac ban sac vin hoa, yéu to an toan va stc khoe, cong tac giam sat
str dung tai nguyén va quan 1y ning luong, kha ning ndm bét loi ich kinh té tir du
lich, han ché tac dong ti€u cuc cua cac hoat dong du lich, tinh bén viing cua cac
hoat dong du lich, viéc thiét ké san pham va dich vu. [99].

Nguyén Thi Ta (2006) “Nhitng gidi phdp phdt trién du lich sinh théi Viét
Nam trong xu thé héi nhdp” Luan an tién si kinh té. Trong cong trinh nghién
clru nay, tac gia da dua ra nhitng khai niém vé du lich, du lich sinh thai, déc
diém va vai tro ctia du lich sinh thai; ndi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan t6
anh huong cta phat trién du lich sinh thai xu thé hoi nhap. Ngoai ra, tic gia da
danh gia thuc trang phat trién du lich sinh thai Viét Nam trong xu thé hoi nhap.
Tir d6, d& xuat mot sb giai phap phat trién du lich sinh thai Viét Nam, trong d6
c6 nhan manh dén da dang hoéa va tao tinh dac thu san phém DVDL sinh thai;
nang cao chat lugng DVDL sinh thai [43].

Nguyén Vin Manh (2008) “Phdt trién bén viing du lich Viét Nam trong
béi canh héi nhdp kinh té quéc té”. Trong bai viét ndy, tac gia di trinh bay quan
diém chung vé phét trién bén viing va phat trién du lich bén viing. Bai viét da
phan tich phat trién du lich bén vimg dudi ba tru cot d6 1a: kinh té, méi truong
va x4 hoi. Bai viét c6 danh gia thuc trang va xac dinh céac van dé dit ra sau khi
Viét Nam gia nhap WTO vé phat trién bén viing du lich. Tir d6, tac gia da dé
xuét nhirng giai phap cho viéc phat trién du lich bén vimg trong bdi canh Viét
Nam hoi nhap kinh té qudc té [23].
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Butowski, L. (2012) “Sustainable Tourism - A Model Approach”’ (Du lich bén
vimg — M6 hinh tiép can). Trong cong trinh nghién ctru nay, téc gia da trinh bay cac
khai niém vé du lich bén viing, phat trién bén viing théng qua du lich, cic nguyén
tac phat trién bén vimg du lich. Tir d6, tac gia da xdy dung mot mé hinh 1y thuyét
vé su phat trién du lich bén ving theo sy hinh dung va mé ta cta tac gia [81].

DPong tac gia Khamphou PHETHSASI va Saluemsack PHABOUTDY
(2012) “Phdt trién tai nguyén du lich” sach tham khao. Noi dung ctia cudn sach
d3 néu ra khai niém, nhimg dic diém va vai trd cta tai nguyén du lich phong
pht phuc vu cho phat trién du lich; gém c6 tai nguyén du lich nhan van va tai
nguyén du lich ty nhién. Bén canh do, cudn sach da tap trung phan tich tam
quan trong cua tai nguyén du lich ddi voi su phat trién nganh du lich, dua ra
cac nguyén tic khai thac hop 1y va str dung c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén
du lich trong phat trién du lich bén viing. Dé giir gin, bao vé va phat trién tai
nguyén du lich trong thoi gian tdi, theo tac gia can c6 ké hoach, quy hoach va
chién lugc phat trién theo ting giai doan hop 1y va phu hop [60].

Sengmani PHETHSAVONG (2012) “Mot s6 vén dé tac ddng tiéu cuc tiv
du lich ¢ tinh Luéng Pha Bang” bai viét tap chi. Trong bai nay, tac gia phan tich
tinh hinh phat trién kinh té du lich & tinh Ludng Pra Bang trong thoi gian gan, tir
d6 dit ra cac van deé tac dong tiéu cuc tir du lich dén phat trién kinh té - xa hoi
nhu: du lich phat trién lam cho gia ca hang hoa sinh hoat hang ngay cao tac dong
dén doi séng sinh hoat ctia ngudi dan ¢ thu nhap thip; Du lich phat trién lam
cho nhiéu nghé mat di cling c6 nghé méi ra doi nhung nd doi hoi phai co kién
thire, k¥ nang cho nén lam cho nhiéu ngudi that nghiéptac dong dén van dé trat
tu va t€ nan xa hoi; Du lich phat trién 1am x6i mon hodc mét di ban sic van hoa
dan toc dia phuong, lam cho phong tuc tdp quan suy giam; Du lich phat trién tac
dong dén moi truong gay kho khan cho doi sdng sinh hoat ctia ngudi dan [63].

Chheang, V (2013) “Tourism and Regional Integration in South East Asia”
(Du lich va hoi nhap khu vuc d Pong Nam A). Cong trinh nghién ctru ndy, tac gia
da trinh bay khai niém va vai tro ctia phat trién du lich dbi voi nén kinh té & cac
qudc gia Pong Nam A. Ngoai ra, tac gia c6 phan tich va danh gia cc chinh sach
phat trién kinh t& du lich cta cac qudc gia thanh vién ASEAN vdi viée lién két,
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hop tac phat trién du lich gitra cac quéc gia trong khu vire. Tir d6, dé xuét cac quan
diém cac quc gia ndy can c6 trong muc tiéu phat trién kinh té du lich, dé phu hop
v6i xu thé chung cta khu vuc trong qua trinh hoi nhap [82].

E.Ruoss, & L.Alfare, (2013) “Sustainable Tourism as Driving Force for
Cultural Heritage Sites Development”’ (Du lich bén viing 1a dong luc phat trién
di san van hoa). Trong nghién ctru nay, cic tac gia da hé thong hoa mot sb 1y
thuyét vé di san van hoa va du lich bén virng; Quy dinh ctia mot s to chire va
qudc gia vé bao vé di san; danh gia mdi quan hé 1an nhau giita di san vin hoa
va du lich. Chi ra nhiing thuan lgi va thach thirc phai gap do phat trién du lich
d6i voi viée gilt gin va bao vé di san van hoa cua dia phuong. Ngoai ra, tic gia
con phan tich mot sb trudng hop t6 chirc thuc hién thanh cong trong viéc duy
tri cAn bang trong quan hé hai chiéu giira phat trién du lich va gitr gin bao vé di
san van hoa & Dubrovnik (Croatia) va Venice (Italy). Tir d6, tac gia dé xuat
nhimng quan diém dé phét trién du lich bén viing véi bao ton gia tri di san van
hoa mot cach dong déu[86].

Clement A. Tisdell (2013), v6i cong trinh “Handbook of Tourism
Economics: Analysis, New Applications and Case Studies” (S6 tay kinh té du lich:
phan tich, tng dung méi va nghién ctru dién hinh). Trong cong trinh nay tac gia
da nghién ctru vé mot sé chii dé quan trong trong kinh té du lich nhu: cau trong du
lich, cung trong du lich (su cung cap cac dich vu trong du lich), cac phan khuc cu
thé trong nganh cong nghiép du lich, chi phi co hoi trong kinh té du lich. Ngoai ra
tac gia con dua ra nhitg dong gép ciia du lich vao phat trién kinh té & mét s6 nude
nhu: Trung Quédc, An Do, Nhat Ban, Uc va Bd Pao Nha [83].

Siamphay SOLATHI (2013) “M¢t s6 vin dé nén quan tim trong sy phdt
trién du lich c¢6 si tham gia ciia cong dong”,bai dang trén tap chi. Noi dung
ctia bai viét néu ra mot s6 quan niém vé du lich c6 sy tham gia ctia cong dong.
D6 1a mot phuong thire phat trién du lich bén viing ma ¢ d6 cong dong dia
phuong c6 su tham gia truc tiép va cha yéu trong cac giai doan phat trién va
moi hoat dong ctia du lich. Trong do, tac gia lam 13 vai tro, cac nguyén tic, dic
diém cuaa du lich cong dé)ng, trong phat trién cong dé)ng, bao ton, ton tao tai

nguyén du lich va phat trién kinh t& du lich theo huéng bén vig. Tir do, dé
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xuat mot quy trinh xdy dung quy hoach phat trién du lich cong dong, khuyén
nghi nhing giai phap can thiét dé t6 chirc thuc hién phat trién du lich cong dong
c6 két qua [64].

Vii Van Dong (2014) “Phdt trién du lich bén viing Ba Ria - Viing Tau”
Luan 4n tién si kinh té. Trong cong trinh nghién ctru ndy, tac gia di hé thong
hoa co s& ly luan phat trién du lich bén viing nhu: khai nieemk, vai tro, ndi
dung, cac tiéu chi danh gia vé phat trién du lich bén viing. Panh gia thuc trang
phat trién du lich bén vimg Ba Rja - Viing Tau. Pua ra mo hinh phat trién du
lich bén viing cho Ba Ria - Viing Tau. Tir d6, dé xuat nhimg phuong hudng va
duara 5 nhom giai phap dé phat trién du lich bén viing Ba Ria - Viing Tau trong
thoi gian toi. [4].

Nguyén Dtc Tuy (2014) “Gidi phdp phdt trién du lich bén viimg Tay
Nguyén”, luan 4n tién si. Trong cong trinh nghién ctru nay, tac gia da lam ro
cac khai niém vé phat trién du lich bén viing, xdy dung bo tiéu chi danh gia
phat trién du lich bén viing, xac dinh ndi dung nghién ctru vé phat trién du lich
bén vitng. T d6, Phan tich ddnh gia qué trinh phat trién du lich ving Tay
Nguyén trong giai doan tir ndim 2002 dén nam 2012; Panh gia mic 46 bén viing
qua khao sat va phong van khach du lich theo bo tiéu chi du lich bén vimg ma
tac gia da xdy dung. cudi cung, tic gia da dé xuit cac nhom giai phap nham
phat trién bén viing du lich ving Tay Nguyén. [47].

Nguyén Tu Luong (2015), “Chién lwoc phdt trién du lich bén viing tinh
Nghé An dén nam 20207, Luan an Tién si kinh té. Trong cong trinh nghién ctru
nay, tac gia di hé thdng hoa van dé Iy luan vé du lich bén viing, chi ra vai trd
ctia chién luoc phat trién du lich bén viing ddi véi phat trién kinh té - xa hoi va
moi trudng. Ngoai ra, tac gia da phan tich thuc trang phat trién du lich ¢ tinh
Nghé An. Tir 40, tac gia dua ra quan diém xay dung chién luoc phat trién du
lich bén vitng ctia tinh Nghé An va dé xuat mot sb giai phap gop phan xay dung
va thuc thi chién luoc phat trién du lich ctia tinh Nghé An theo hudng bén viing
dén nam 2020, tam nhin 2030 [20].

Nguyén Pang Tién (2016) v6i dé tai “Nghién ciru, danh gid tai nguyén du

lich va diéu kién sinh khi hdu phuc vu phat trién du lich bén vitng khu viee Quang



12

Ninh - Hai Phong”, luan 4n tién si kinh té. Trong ludn 4n ndy, tac gia di danh
gia cac diéu kién tu nhién, diéu kién sinh khi hau va tai nguyén du lich. Tir do,
xac dinh mirc do thuén loi va kho khin ctia cac diéu kién trén cho phat trién kinh
té du lich & Quang Ninh - Hai Phong. Dé xuét nhitng dinh huéng va cac nhoém
giai phap khai thac hop 1y ngudn tai nguyén du lich trén quan diém phat trién
kinh té du lich bén vimg tai Quang Ninh - Hai Phong [40].

Phutsady Phanyasith (2016) “Quan 1y nha nudc bang phap luat dbi véi
hoat dong du lich & nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao”, Luan an Tién si
Quan 1y nha nudc va phap luat. Trong cong trinh nghién clru nay, tac gia da hé
théng hoa van dé 1y luan vé quan 1y nha nudc bang phép lut. Tac gia da danh
gia qua trinh quan 1y nha nudc bang phap luat ddi vai hoat dong du lich & Lao.
Tir d6, tac gia dé xuat mot sd giai phap nhu: Tang cuong cong tac xay dung va
hoan thién hé théng phap luat vé du lich; déy manh to chirc thuc hién phap luat
vé du lich; tang cuong hoat dong kiém tra, thanh tra trong xur 1y vi pham hoat
doéng quan 1y nha nudc bang phap luat dbi véidu lich. Tang cudng dau tu phat
trién két ciu ha té‘mg du lich va co s& vat chét phuc vu du lich. Tang cuong sy
lanh dao cua Pang Nhan dan cach mang Lao dbi v6i quan 1y nha nudc bang
phap luat dbi vé6i linh vuc du lich [26].

Van Duong (2017), “Tinh hinh du lich Viét Nam, co hdi thach thirc trong
héi nhap qudc té . Tac gia da khai quat lai tinh hinh du lich Viét Nam giai doan
2011- 2017: bén canh nhimng thanh cong nhu ting trudng tdc d6 cao, ting thu
hat dau tu nude ngoai, hinh thanh nhiéu diém dén, san pham du lich phong
pht hon thi du lich Viét Nam van con nhiéu nhitng bat cap, dac biét vé nguén
nhan lyc du lich. T4c gia ciling diém lai nhitng nét chinh trong hoi nhap quéc
té cua du lich Viét Nam, trong d6 c6 viéc Viét Nam tham gia ASEAN. Tac
gia dat ra mot s6 van dé can giai quyét cho phat trién du lich Viét Nam trén co
so danh gia diém manh, diém yéu, co hoi, thach thtrc cta du lich Viét Nam
trong hoi nhap qudc té [2].

Lé Anh Tuén (2017), “Nguo”‘n lyc dé phat trién Du lich Viét Nam”. Trong
bai viét ciia minh, T4c gia da trinh bay nganh Du lich Viét Nam trong bdi canh

toan cau hda va hoi nhap quoc t€ dién ra ngay cang sau rong, can tap trung cac
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ngudn luc dé phat trién, phai thu hit ngay cang nhiéu khach du lich quéc té,
va ning cao vi thé canh tranh ctia nganh du lich Viét Nam trén trudng quéc
té. Nguon luc duoc tac gia dé cap dén bao gdm: ngudn tai nguyén thién nhién,
nguén von, nguén luc khoa hoc cong nghé, nguén nhan lyc. Tur do, tac gia co
dé xuat mot sd kién nghi nham giup phét trién nganh Du lich Viét Nam
danghudng [45].

Somkith VONGPANNHA (2018), “Quan 1y nha nudc vé du lich trén dja
ban tinh Bo Keo CHDCND L20”, Luan 4n tién si quan Iy kinh té. Trong cong
trinh nghién ciru ndy, tac gia da Tong quan cac cong trinh khoa hoc c6 lién quan
dén dé tai nghién ctu, luan an chi ra nhitng van dé da duoc 1am rd, nhiing
khoang trong nghién ctru va xac dinh nhiing noi dung can tiép tuc 1am rd trong
nghién ciu. Phan tich luan giai co s& Iy luan va kinh nghiém thuc tién QLNN
vé du lich & cap tinh & CHDCND Lao; luan giai dac thu QLNN vé du lich cap
tinh lién két véi céc tinh trong va ngoai nude. Phan tich, danh gia thuc trang
QLNN V& du lich trén dia ban tinh Bo Keo tir 2007 dén 2017, rut ra nhiing két
qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan chu yéu.Tir do6, tac gia da dé xuat
mot hé thdng giai phap nham hoan thién QLNN vé du lich trén dia ban tinh Bo
Keo dén nam 2025, tim nhin dén nam 2030 [29].

Somkietthisack Kingsada (2020), “Di san van hoa vat thé & thu d6 Viéng
Chin, Nuéc CHDCND Lao” luan 4n tién si van hoa hoc. Trong cong trinh
nghién ctru nay, tic gia di tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan va chi rd
nhimg van dé 1y luan va thyc tién ma luan an tiép tuc nghién ctu. Khao sat,
danh gia thyc trang gia tri di san van hoa vat thé ¢ thu d6 Viéng Chan. Tim hiéu
cac yéu t tac dong, cac van dé dit ra va khuyén nghi cic giai phap nham bao
ton, phat huy gia tri cia di sdn van hoa vat thé tai tha do Viéng Chan trong giai
doan hién nay [31].

Cac tac gia VO buc Tam va Vo Van Ban (2020), “Du bdo va bién
phap cho nganh Du lich Viét Nam trong va sau dai dich Covid-19”. Trong
cong trinh nay, cac tac gia da xac dinh va du bdo anh hudng tdc dong cua
dai dich Covid-19 dbi véi nganh Du lich & Viét Nam. Trén co s& do, cac

tac gia dé xuat 4 bién phap cho tng pho voi Covid-19 va chuan bi cho giai
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doan phuc hdi nganh Du lich [35].

Mai Anh Vi (2021), “Phat trién bén viing du lich tai Thanh Hoa”, Luan
an tién si kinh té. Trong cong trinh nay, tac gia da hé théng co so 1y luan vé
phat trién bén viing nganh du lich va kinh nghiém phat trién bén vimg du lich;
Panh gia thuc trang ctia phat trién du lich, tai Thanh Hoa giai doan 2015-2019.
Phén tich cac nhan t6 anh hudng t6i phat trién bén viing du lich tai Thanh Hoéa.
Tir d6, tac gia da dé xudt mot sb giai phap nham phat trién mot cach bén vimng
nganh du lich tai Thanh Héa [49].

Lé Thanh Tung (2021), “Phat trién bén vieng du lich & tinh Béc Ninh”,
Luan &n tién si kinh té. Trong cong trinh nay, tac gia da hé théng hoa nhiing
van dé ly luan va thuc tién vé phat trién bén viing du lich. Panh gia thuc trang
phat trién du lich tinh Bac Ninh giai doan 2015 - 2019. Phan tich nhitng nhan
t6 anh huong dén phat trién bén viing du lich tinh Bac Ninh. Tir d6, tac gia da
dé xuat giai phap nham phat trién bén vitng du lich tinh Bic Ninh dén nim 2025
va tim nhin dén nam 2030 [46].

Phan Vin Hung (2021), “Nghién ciu cac nhan té dnh huéng dén phét
trién du lich Phi Quéc”, luan an tién si. Trong cong trinh nghién cru ndy, tac
gia da hé thng lai co so 1y luan c6 lién quan dén dé tai. Panh gia thuc trang
phat trién du lich thanh phé Pha Quéc. Téng quan vé ly thuyét phét trién du
lich va tir d6 x4y dung thang do cac nhan t6 anh huéng dén phat trién du lich
tai thanh phd Phi Quéc. TAc gia da phén tich cac nhan t6 anh hudong dén phét
trién du lich ¢ thanh phé Pht Quéc. Va cubi cling tac gia da ham y chinh séach
phét trién du lich & thanh phé Pha Qudc [9].

UNWTO (2021), Impact Assessment of the Covid-19 out break on
International Tourism (Panh gia tac dong cua dich Covid-19 ddi véi du lich
thé gidi), To chirc Du lich thé gigi (UNWTO) da nghién ciru va danh gia tac
dong cua su bung phat dai dich Covid- d6i v6i du lich thé giéi. Bai viét da co
nhimg danh gia vé phat trién du lich thé gii dudi tac dong cuia dai dich Covid-
19, dua ra dy kién du lich thé gidi s& phuc hoi tro lai sém nhat 1a vao quy III
nam 2024 va tré lai mirc phat trién nhu nam 2019 thoi diém trude dai dich; dua
ra kich ban phat trién du lich thé gidi giai doan 2021-2024. Dong thoi, bai viét
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cling st dung moé hinh SWOT dé dénh gia diém manh, diém yéu ciing nhu co
hoi va thach thire ddi v6i phat trién du lich thé gi6i trong thoi gian téi. Day chi
1a mot trong sd rat nhiéu nhimg nghién ctru cia UNWTO vé phat trién du lich
thé gi6i trong bdi canh dai dich Covid-19 [100].

Lé Xuan Hoan (2022), “Phat trién Du lich Qudc té dén Viét Nam trong
boi canh céng dong kinh té ASEAN (AEC)”, luin an tién si kinh té Quéc té.
Trong c6ng trinh nay, tac gia da hé thdng lai co so 1y luan va thuc tién vé phat
trién du lich quéc té; Phan tich va danh gia thuc trang phét trién du lich québc té
dén Viét Nam trong béi canh cong dong kinh té ASEAN; Bé xuat mot sb giai
phap va kién nghi nham phat trién du lich québc té dén Viét Nam trong béi canh
cong dong kinh t&¢ ASEAN thoi gian téi [7].

1.1.2. Cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén dich vu du lich

Nguyén Dinh Son (2007) “Phdt trién Kinh té du lich & ving Du lich Bdc
Bé va tac dong ciia né téi quéc phong - an ninh” luan an tién si kinh té. Trong
cong trinh nay, tac gia da hé théng lai cac ly luan vé phat trién kinh té du lich
va trong do6 tac gia da néu 1én vai tro quan trong cua dich vu du lich trong phat
trién nganh du lich va tac dong ctia nd voi qudc phong-an ninh. Luan an d3
phan tich nhing dic diém co ban cua kinh té du lich, phan tich thyc trang kinh
té du lich & vung Bic Bo; Tac dong cua kinh té du lich dén quéc phong - an
ninh. Tir d6, ludn 4n c6 dé xuat nhitng phuong hudng, muyc tiéu va cac nhom
giai phap nham phat trién kinh té du lich ¢ ving Bic B6 di d6i voi ciing ¢d ting
cuong quoc phong - an ninh [33].

Dwyer, L., Forsyth, P., & Papatheodorou, A (2011) “Economics of tourism”™
(Kinh té du lich). Trong cuén sach nay, cac tac gia da phan tich cung - cau du lich
bang cac md hinh kinh t& dé do luong. Tir d6 dua ra du bao vé xu thé phat trién
kinh té du lich trong tuong lai (trong d6 c6 dé cap dén cac dich vu du lich). Panh
gia nhitng tac dong dén nganh du lich khi tién trinh hoi nhép kinh té qudc té. Ngoai
ra, cic tac gia con dua ra nhitng bién ddi khi hau theo mua duéi goc do kinh té
hoc vi md, kinh té hoc vi mé ma anh hudng dén phat trién kinh té du lich [85].

Anna Athanasopoulou (2013) v&i cong trinh Tourism as a driver of
economic growth and development in the EU-27 and ASEAN regions (Du
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lich 14 dong luc thic day ting trudng va phat trién kinh té & khu vuc EU-27
va ASEAN). Trong cdng trinh ndy tac gia di nghién ctru vé du lich trong khu
vuc EU27 va ASEAN. Téc gia da phan tich nhiing dong gop cua du lich vao
GDP, dau tu, viéc 1am va xuét khau & EU27 va ASEAN. Ngoai ra, tac gia
con dua ra nhirng tdc dong ti€u cuc cua du lich ddi véi kinh té, van hoa, xa
hoi nhu: hoat dong du lich ¢6 thé gay hai moi truong tu nhién, huy hoai cac
di san qudc gia, 1am thay d6i vin hoa dia phuong va cac lang nghé truyén
théng; tinh canh tranh cao trong phat trién kinh té du lich c¢6 thé loai bo cac
doanh nghiép dia phuong lam gia ting that nghiép trong cac giai doan ma du
lich chua vao vu... va tir d6 tac gia ciing dua ra nhitng phuong hudng, ké
hoach phat trién kinh té du lich dam bao céac yéu t6 vé méi trudng, vin hoa
va xa hoi trong twrong lai trong d6 dich vu du lich dong vai tré quan trong[80].

Nguyén Thi Hong Lam (2013), “Kinh té du lich ¢ cdc tinh Bic Trung B6
trong héi nhdp kinh té quoc t&”, luan an tién si. Trong cong trinh nghién ctru ndy,
tac gia da hé théng hoa 1y luan vé kinh té du lich trong hoi nhap kinh té quéc té
ctia mot vung du lich & Viét Nam dudi goc do kinh té chinh tri. Tac gia da khai
quét cac yéu to ciu thanh kinh té du lich va trong d6 dich vu du lich 1a yéu t6
chinh, phan tich 1am & méi quan hé giita kinh t& du lich v&i sy phat trién kinh té
- x4 hoi va cac nhan t6 anh huong dén kinh té du lich trong hoi nhép kinh t& qudc
té. Bén canh d6 tac gia da danh gia thyuc trang vé kinh té du lich, phén tich nhimng
thanh tyu, han ché cua kinh té du lich & cAc tinh Bic Trung B0 trong hoi nhép kinh
té qudc té. Bén canh do, tic gia con dua ra nhiing nguyén nhan khach quan va chi
quan dan dén nhimg thanh tyu, han ché ctia phat trién kinh & du lich. Ttr d6, tac
gia dé xuat nhiig phuong hudéng va cac nhém giai phap nham thiic day phat trién
kinh té du lich ¢ céc tinh Béc Trung Bo trong bdi canh hoi nhap kinh té quic té
trong thoi gian toi [17].

Poan Thi Trang (2017), “Kinh té du lich ¢ viing kinh té trong diém phia
Bdc trong héi nhdp quéc té” Luan an tién si. Trong céng trinh nghién ctru nay,
tac gia da hé thong hoa co so 1y luan vé kinh té du lich ¢ ving kinh té trong
diém trong hoi nhap qudc té. Tac gia dua ra mbi quan hé tac dong qua lai 1an

nhau gitra kinh t€ du lich va hdi nhap quoc t€; tir do, tac gia dua ra céc tiéu chi
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danh gia vé kinh té du lich ¢ ving kinh té trong diém trong hoi nhap qudc té.
Dong thoi, tic gia da phan tich danh gia thuc trang va chi rd nhimg van dé dat
ra va cac nguyén nhan d6i véi phat trién kinh té du lich & ving kinh té trong
diém phia Bic trong hoi nhap qudc té. Tir 40, tac gia di dé xuit nhiing giai
phap cha yéu nham phat trién kinh té du lich ¢ vang kinh té trong diém phia
Bic trong hdi nhap qudc té [41].

V& Thi Thu Ngoc (2018), “Kinh té du lich theo hwéng phdt trién bén viing
& tinh Thira Thién Hué”, Luan an tién si kinh té chinh tri. Trong cong trinh nay,
tac gia da dua ra co so Iy luan nhu: khai niém, ndi dung, vai tro va céc tiéu chi
danh gia vé kinh té du lich theo huong bén viing. tac gia da trinh bay kinh nghiém
phat trién kinh té du lich theo hudng phat trién bén viing & mot s6 qudc gia va dia
phuong trong nudc, tir 6 rit ra bai hoc kinh nghiém cho kinh té du lich theo
hudng phét trién bén vimg & dia ban tinh Thira Thién Hué. Luan 4n di danh gia
va phén tich nhiing thanh tyu va han ché cta kinh té du lich theo huéng phat trién
bén viing & tinh Thira Thién Hué giai doan (2006-2016). Tir d6, tac gia da dé xuat
nhiing phuong huéng va cac nhom giai phap dé thuc day kinh té du lich tinh Thua
thién Hué phat trién theo huéng bén vitng[25].

Soukanh BOUTHAVONG (2021), “Kinh té du lich & cdc tinh Nam
Trung B6 Lao”, luan an tién si kinh té chinh tri. Trong cong trinh nay, tac gia
d3 hé thong hoa lai co so 1y luan vé kinh té du lich cta cac dia phuwong cap tinh
theo cach tiép can luc luong san xuit va quan hé san xuat cdu thanh kinh tédu
lich. Tac gia da tim hiéu kinh nghiém thuc tién vé phat trién luc lugng san Xuat,
hoan thién quan hé san xuét trong kinh té du lich. Tac gia da phan tich thuc
trang kinh té du lich & cac tinh Nam Trung B6 nuéc CHDCND Lao theo cu
truc luc luong san XUt va quan h¢ san XUAL; trong do da nhan manh vai trd quan
trong cta cac co so DVDL ¢ cac tinh Trung Nam B ctia Lao ddi véi phat trién
nganh du lich ciia ving dé. Tur d6, tac gia da dé xuat phuong hudng va giai
phép dé tiép tuc thuc day phat trién trién kinh té du lich & cac tinh Nam Trung
B6 nuéc CHDCND Lao dén nam 2030 theo cach tiép can cau thanh lyc lugng

san xuat va quan hé san xuat néu trén [32].


https://tailieuthamkhao.com/category/kinh-te-du-lich
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18

Khamphet SENGSOULATTANA (2022), “Phat huy nhan té con ngudi
trong phat trién kinh té du lich & CHDCND Lao hién nay”, luan &n tién si .
Trong cdng trinh nghién ciu ndy, tac gia datdng quan tinh hinh nghién ctu lién
quan dén dé tai luan an. Phan tich 1am rd mot s van dé ly luan chung vé phéat
huy nhan té con ngudi trong phat trién kinh té du lich ¢ CHDCND L&o. Khao
sat thuc trang phét huy nhan té con ngudi trong phat trién kinh té du lich &
CHDCND Lo hién nay. Tir do, tac gia da dé xuat mot sé nhom giai phap cha
yéu phéat huy hiéu qua nhan t con nguoi trong phat trién kinh té du lich ¢
CHDCND Lao thoi gian tai [13].

Bén canh d6, nhiéu tac gia trong nudc di tim hiéu, nghién ctru kinh
nghiém phat trién du lich cta cac quc gia trén thé gidi dé rat ra bai hoc tham
khao cho viéc phat trién du lich Viét Nam.

1.1.3. Cac cong trinh nghién ctru di cong bd cé lién quan dén phat
trién dich vu du lich

Nigel Morganand Annette Pritchard (1998), “Tourism Promotion and
Power” (Xuc tién du lich va stre manh). NO1 dung cudn sach nay, tac gia da chi
ra nhitng hinh anh du lich 13 yéu t6 tac dong quan trong dén su quyét dinh lya
chon diém du lich ctia khach du lich. Trong qué trinh tim hiéu tAm quan trong
va chirc nang cua hinh anh du lich trong vai tro van hoa xa hoi rong 16n do
khach du lich 1a ngudi tham gia tich cuc nhat. Dé phan tich hinh anh du lich
cling nhu hiéu qua cta viéc tao hinh anh du lich tai diém du lich tac gia da giai
thich, d4nh gia va dbi chiéu véi nhiéu cach tiép can khac nhau [93].

Lé Vian Minh (2006) “Nghién civu dé xudt cdc gidi phdp dau tw phdt trién
khu du lich”. Trong cong trinh nghién ciru nay, tic gia da hé thong lai cac khai
niém lién quan dén khu du lich; dau tu phat trién cac khu du lich; tac gid duara
kinh nghiém thuyc tién ctia mot s6 qudc gia vé dau tu phat trién cac khu du lich.
Ngoai ra, tac gia dd danh gia thuc trang cic co ché, chinh sach ciia Pang va
Nha nuéce Viét Nam trong linh vuc dau tu phat trién kinh té du lich. Tt do, tac
gia c6 dé xuat nhimng giai phap chu yéu nham phat trién khu du lich mét cach
hi€u qua hon [24].
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Poéng chii bién GS TS. Nguyén Vin Dinh va TS. Tran Thi Minh Hoa
(2006), “Kinh té du lich”. Noi dung trong cudn sach nay bao gom 11 chuong.
Cubn sach di 1am rd mot s6 khai niém co ban vé du lich; Khai quét nhing lich
st hinh thanh, xu huéng phat trién va tac dong kinh té - x4 hoi cua du lich; Pua
ra nhu cau du lich, loai hinh du lich va cac linh vuc kinh doanh du lich; Diéu
kién phat trién va tinh thoi vu trong du lich; Lao dong va co s& vat chat k¥ thuat
trong du lich. Pac biét, trong cudn sach nay, tac gia da h¢ théng khai niém vé
DVDL, dua ra cic nhan t6 anh huéng dén chét luong DVDL va dé xuét xu
huéng quan 1y chat luong DVDL. Ngoai ra, cic tac gia danh gia nganh du lich
Viét Nam tir truée dén nay va khang dinh vai trd cua du lich d6i v6i sy phat
trién nén kinh té -xa hoi cuia qudc gia. Pua ra nhimg kho khan, han ché nganh
kinh té du lich Viét Nam dang gap phai. Tir d6, chi rd nhiing nguyén nhéan va
dé xuat mot s hudng giai nham phat trién nén kinh té du lich Viét Nam [3].

Db Cam Tho (2007) “Nghién ciru xdy dwng san phdam Du lich Viét Nam
c6 tinh canh tranh trong khu vuc va quoc té”. Cong trinh nghién ctru ndy, tac
gia dd dwa ra cac van dé co ban lién quan dén strc canh tranh ctia san pham du
lich va san phém & day chinh l1a cac dich vu du lich cho du khach. Ngoai ra, tac
gia da phan tich san pham theo cac loai hinh du lich, cAu thanh san pham chung
va dinh vi san phém du lich Viét Nam trén thi truong khu vuc va quéc té. Tur
d6, dé xuat nhimng giai phap co ban nham giam chi phi, ting stc canh tranh cta
cac san phém du lich Viét Nam nhu: Pau tu xtc tién san phém dich vu du lich
hi¢éu qua; T6 chic xay dung san phém dich vu du lich tt, san phrflm dich vu du
lich ¢6 tinh hép dan va doc ddo, chat luong san phém dich vu du lich tot va c6
tinh da dang, gia san pham dich vu du lich ré va dé tiép can; San pham dich vu
du lich c6 thuong hié¢u [39].

Nguyén Vin Luu (2009) “Thi truong du lich”, sach tham khao. Noi dung
ctia cudn sach di néu nhimg van d¢ 1y luan tong quan thi truong du lich va thi
truong du lich thé gidi, thi truong du lich ASEAN, thi truong du lich Viét Nam.
Trong do6, tac gia chi ra nhiing van dé thi truong du lich ctia Viét Nam veé su

khéi dong va bat dau tang trudng manh; vé dac diém co ban cua cau du lich;
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vé cung du lich. Tir d6, dé xuat cac giai phap phat trién thi truong du lich trong
thoi gian tdi cua Viét Nam [21].

Thavipheth OULA (2010) “Cédm nang tdp hudn vé thong ké du lich va
khdch san”’, sach tham khao. Trong cudn sach ndy, Tac gia da néu ra nhimg co
so 1y ludn lién quan dén thong ké du lich va khach san. Ngoai ra, tac gia co néu
lIén cac khoan doanh thu tir cac DVDL nhu: doanh thu tir dich vu an uéng, vui
choi giai tri, luu tra, van chuyén hanh khach, 1& phi vao diém dén du lich, mua
sam, kham strc khoe va tir cac dich vu khac. .. [66].

Nguyén Quang Vinh (2011), “Khd ndng canh tranh cia cac doanh
nghiép du lich lit hanh quéc té Viét Nam sau khi Viét Nam gia nhdp té chirc
thwong mai thé giéi (WTO)”, luan 4n tién si kinh té. Trong cong trinh nghién
ctru ndy, ludn an dd hé thdng hoa cac van dé vé 1y ludn, thuc tién va kha ning
canh tranh ctia cac doanh nghiép du lich 1it hanh quéc té. Tac gia trinh bay cac
nhan t6 anh huong dén kha nang canh tranh ctia doanh nghiép 1 hanh, tir d6
tac gia xdy dung céc chi sd do ludng kha ning canh tranh ctia cac doanh nghiép
lit hanh du lich quéc té. Tac gia da phan tich thuc trang cic doanh nghiép lir
hanh du lich quéc té Viét Nam; tir d6 dua ra nhirng bai hoc thanh cong va chua
thanh cong trong viéc nang cao kha nang canh tranh hién tai va trién vong nang
cao kha nang canh tranh cia cidc doanh nghi¢p 1t hanh du lich sau khi nuéc
Viét Nam vao WTO. Va cudi cing, tic gia co dé xuat nhitng phuong hudng va
cac nhom giai phap nhim nang cao kha ning canh tranh cta cac doanh nghiép
1&r hanh du lich Viét Nam sau khi vao WTO [48].

Hoang Thi Lan Huong (2011) “Phdt trién kinh doanh leu tri du lich tai
vung du lich Bdc Bé cua Viét Nam”, Luan an tién si kinh té. Trong cong trinh
nghién ciru ndy, tac gia da hé thong hoa co s& 1y luan vé kinh doanh Iuu trt du
lich va phat trién bén vimng kinh doanh luu tra du lich tai ving du lich; danh gia
thuc trang phat trién kinh doanh luu tréi du lich ¢ ving du lich Bac Bo cta Viét
Nam trong thoi gian theo quan diém phat trién bén viing, 1a danh gia tiém ning,
thé manh dé phat trién kinh doanh luu tr du lich va dé cap dén nhitng han ché
va nguyén nhan cua né. Tir d6 tac gia dé xuat mot sb giai phap nham thic day

phat trién kinh doanh luu tra du lich & viing nay trong thoi gian t6i bao gém
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cac nhom giai phap sau day: Mgt la, nhom cac giai phap ddi véi co quan quan
Iy nha nude vé du lich tai vang du lich Bic Bo; Hai 13, nhom céc giai phap dbi
v6i cac doanh nghiép kinh doanh Iuu tra du lich tai ving du lich Bic Bo; Ba
1&, nhom cac giai phap nhiam phat trién bén virng vé kinh té; Bon la, nhdm céc
giai phap nham phat trién bén viing vé xa hoi va moi truong [12].

John Tribe (2011), “The Economics of Recreation, Leisure and Tourism ”,
(Kinh té giai tri, Nghi ngoi va du lich) xuét ban lan th& tw nim 2011. Trong
cong trinh nghién ctru nay, tac gia da 1am rd cac van dé 1 luan vé to chiic va
quang ba hoat dong giai tri va du lich. Trong nghién ctru nay, tac gia dac di tu
nghién ctru vé du lich, du lich giai tri ngoai troi, marketing du lich; du tu trong
du lich; tac dong kinh té du lich; kinh té du lich va van dé moi trudng & cic
nuédc dang phat trién [95].

Nguyén Quyét Thang (2012) “Nghién citu tiém ndng va cdc gidi phdp phat
trién du lich sinh thdi tai mét sé trong diém vung du lich Bdc T rung Bo”', Luan
an Tién si. Trong cong trinh nghién ctru ndy, tac gia da hé thong hoa, lam séng
t6 nhimg van dé 1y luan va thyc tién vé tiém nang phat trién du lich sinh thai.
Pong thoi, danh gia tiém ning, tong quat thuc trang phat trién du lich sinh thai
va phan tich cac yéu té chu yéu anh hudng dén su phat trién du lich sinh thai tai
cac trong diém vung du lich Bic Trung Bo. Tu do, tac gia dé xuit mot sb giai
phap chu yéu phat trién du lich sinh thai tai cac trong diém ctia ving du lich Bac
Trung B6 bao gdm cac giai phap sau: Mot la, giai phap vé xay dung chién lugc
co ché chinh sach, nguyén tac chi dao cho du lich sinh thai; Hai 13, giai phap vé
trién khai cong tac quy hoach, ké hoach cho du lich sinh thai; Ba I3, giai phap
cong tac t6 chure thuc hién, phat trién hoat dong du lich sinh thai; Bon la, giai
phap vé cong tac quan 1y Nha nudc ddi v6i hoat dong du lich sinh théi; Nam Ia,
giai phap vé cong tac bao vé mdi trudng cho du lich sinh thai; Sau 13, giai phap
vé nguodn von dau tu cho du lich sinh thai [38].

Nguyén Trung Khéanh (2012), “Phdt trién dich vu lit hanh du lich trong
diéu kién hoi nhdp kinh té quéc té: Kinh nghiém cua mot $6 nuéc Dong Ava goi
¥ chinh sach cho Viét Nam”, luan an tién si. Trong cong trinh nghién ctru nay,

tac gia da hé thong hoa nhimg khai niém c6 lién quan dén phat trién dich vu lix
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hanh du lich trong diéu kién hoi nhéap kinh t& qudc té. Pua ra kinh nghiém cta
mot s6 nude Pong A nhu Trung Qudc, Malaysia va Thai Lan va rat ra bai hoc
kinh nghiém phat trién dich vu 1t hanh du lich cho Viét Nam; tac gia dd phan
tich va danh gia thuc trang phat trién dich vu 1& hanh & Viét Nam. Tt d6 tac gia
da dé xuat mot s6 giai phap co ban va kién nghi vé chinh sach phat trién dich vu
lit hanh du lich cho Viét Nam trong diéu kién hoi nhap kinh t& qudc té [14].

Nguyén Xuan Thanh (2015), “Tdc dong hinh dnh Piém dén téi long
trung thanh cia khdch hang: Trirong hop diém dén du lich Nghé An”, Luan an
tién si kinh té. Trong cong trinh nghién ctu ndy, tac gia da dé xuat mé hinh
danh gia toan dién cac thanh phan thudc hinh anh cia mot diém dén & Viét Nam
(vi du nghién ctru diém dén du lich & Nghé An) nhu mot diém dén du lich dbi
véi khéach du lich néi dia, 1a mot trong nhiing bude co ban trong marketing
diém dén du lich trong béi canh canh tranh va hoi nhap quéc té. Bén canh do,
tac gia da kham pha tac dong cua cac thanh phan hinh anh diém dén du lich toi
long trung thanh ctaa khach du lich trén khia canh thai d6 va hanh vi long trung
thanh. Tir d6 1am co s& khuyén nghi mot sé dinh huéng chién luge va dinh
hudng giai phap nang cao hinh anh Nghé An nhu mot diém dén du lich trung
thanh caa khach du lich noi dia [37].

Md. Abu Barkat Ali (2015) Trevel and Tourism Management”( Quan ly
Lit hanh va du lich). Noi dung trong cudn sach ndy, di néu ra trén co so tong
quat toan bd nganh cong nghiép du lich va dich vu & nude An Do. Cudn sach co
so sanh cac mo hinh phat trién kinh té du lich cua nudc An D6 véi cac nude lan
can. Cubn sach da trinh bay diém manh, tiém nang cua nganh du lich An Do
nhu: ton gi4o, van hoa, lich sir v.v... Pong thoi ciing trinh bay nhiing kho khan
trong phat trién du lich & An D9 nhu: van dé an ninh, trat ty & cac thanh phé 16n,
xa hoi den, trom cap, cudng hiép v.v... tinh trang yéu kém vé ngudn nhan luc
du lich, co sé ha tang, DVDL va sy loi 1ong trong cong tac quan 1y cac khu di
tich & mot sd tinh thanh dang dat ra van dé 1én cho cac nha hoach dinh chinh
sach va cac nha quan 1y dia phuong. Tir d6, cudn sach da dé xuat nhitng hudng

phat trién du lich & An D6 va trong d6 yéu cau Nha nuéce va chinh pha An Do
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can phai cai thién méi trudng chinh tri, an ninh, trat ty va hoan thién hanh lang
phap 1y tao diéu kién thuén loi cho phat trién du lich An D6 bén viing [92].

The World Travel & Tourism Council (2015) “The Economic Impact of
Travel & Tourism 2015 Laos” (Tac dong cua Iit hanh va du lich Lao 2015).
Trong cong trinh, cac tac gia da chi ra nhu cau vé du lich va du bao nhu ciu vé
du lich trong tuong lai. Ttr 46, xay dung ti€u chi do luong tac dong va loi ich
ctia nhitng thay d6i trong nhu cau du lich, nguén cung céap du lich va gia ca phai
tra trong mot chuyén du lich. Ngoai ra, tac gia di phan tich, danh gia vé hiéu
qua dau tu co sé vao ha tang du lich, danh gia muc thué du lich, su thuan loi va
kho khan vé van chuyén du khach, méi truong du lich va kha nang canh tranh
ctia diém dén du lich Lao. Tt do, tac gid da chi ra mot sb hudng di va dua ra
nhing giai phap khi gip phai kho khan vé phat trién du lich Lao cho céc co
quan lién quan, dé cac cac co quan lién quan c6 thé hoach dinh chinh sach phat
trién du lich Lao mot cach dung dan nhat [98].

Céc tac gia Nguyén Thi Hong Lam va Nguyén Kim Anh (2016), “Kinh
nghiém phdt trién kinh té du lich & mot s6 mede va goi y cho Viét Nam”. Cac
tac gia da trinh bay kinh nghiém cta ba qudc gia 1a Trung Qudc, Singapore va
Thai Lan, d6 1a ba qudc gia ndi bat trong linh vuc du lich. Cac tac gia da phan
tich va tom luge mot sb bai hoc quan trong vé phat trién kinh té du lich ddi véi
Viét Nam, d6 13: su quyét tim cua Nha nude ddi voi phat trién du lich; dua ra
cac chuong trinh xuc tién quang ba du lich mot cach hiéu qua; dao tao chuyén
nghi¢p nguén nhan lyc du lich; da dang héa céc san phém va DVDL; lién két,
hop tac cuing phat trién; va dam bao an ninh du lich [18].

Doan Thi Trang (2017), “Bai hoc twr phat trién kinh té du lich & mét sé
mede”. Tac gia dd nghién ciu kinh nghiém phat trién du lich cua Thai Lan,
Singapore, Malaysia va Trung Qudc, va tir d6, rt ra mot s6 bai hoc vé phat trién
du lich d6i v6i Viét Nam, d6 1a: xay dung chién lugc phét trién du lich ving, phat
trién va ning cao chat lwong DVDL; ké hoach hoa phat trién du lich phu hop véi
ting giai doan; dao tao nguén nhén lyc chat lugng cao phuc vu qua trinh phat trién
ctia nganh Du lich; ddy manh quang ba tuyén truyén du lich. .. [42].
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Duong Hoang Huong (2017) “Phdt trién du lich bén viing ¢ tinh Phii
Tho”, Luan 4n Tién si. Trong cong trinh nghién ctru ndy, tac gia di hé thdng, bd
sung 1y thuyét vé phat trién du lich bén viing & dija phuong cap tinh; dong thoi
nghién ctru kinh nghiém ttr mot s6 mé hinh phat trién du lich bén vimg va khong
bén vitng & mot sé qudc gia, ving 1anh thd va mot sé dia phuong trong nude dé
rut ra bai hoc cho phat trién du lich & dia phuong cép tinh; trong d6, 1am rd thuc
trang phat trién du lich ¢ tinh Phii Tho theo cac ndi dung va tiéu chi danh gia
phat trién du lich bén ving. Tir d6, tic gia dé xuat cac giai phap phat trién du
lich bén viing & tinh Phtt Tho dén nam 2030 bao gdbm cac giai phap sau day: Mot
14, nang cao ning lyc va hiéu qua quan 1y nha nudc dap Gmg yéu cau phat trién
du lich bén viing; Hai I3, ting cudng bd tri nguon lyc, thu hat von dau tu, day
manh phat trién két cdu ha tang KT-XH phuc vu phét trién du lich; Ba 13, phat
trién san phém dich vu du lich déc trung va da dang héa san phém dich vu du
lich gan véi phat trién cac dich vu co ban cho khach du lich; Bén la, phat trién
ngudn nhan lyc c6 chat luong dap ing yéu cau phat trién du lich bén vimng; Néim
Ia, phat trién cac hinh thirc xtc tién, quang ba du lich, phat trién thi truong, mo
rong lién két phat trién du lich bén vimg; Sau 13, ddy manh bao vé tai nguyén va
moi truong trong phat trién du lich; Bdy la, mot sb giai phap khac [11].

Ngb Anh Hong (2017), “Festival du lich Ha Néi”, Lun an tién si vin
hoa. Trong cong trinh nghién ctru nay, tac gia da nghién ctru co sé 1y luan va
thuc tién vé Festival du lich. Téac gia da lam ro cAu trac, dic diém, tac dong cua
Festival du lich qua viéc khai quat cac ky t6 chirc Festival du lich Ha N6i. Téac
gid ¢06 so sanh Festival du lich Ha N6i véi mot s6 festival khac, tim ra van dé
con ton tai va dé xuat mot sb khuyén nghi nham phat trién Festival du lich Ha
Noi. Tur do, tac gia da xac 1ap cac co s khoa hoc va thuc tién méi dé hoan thién
hon nita chat luong ctia Festival du lich Ha Noi [8].

Pham Thi Kiém (2017) “Hanh vi tiéu dung cua khach du lich trong
nude”, Luan an tién si tam 1y hoc. Trong cong trinh nghién ctru ndy, tac gia da
nghién ctu mot sé van dé Ii luan tam Iy hoc vé hanh vi tiéu dung va hanh vi
tiéu dung DVDL cua khach du lich trong nudc.- Khao sat va danh gia thuc
trang hanh vi tiéu dung DVDL cua khach du lich trong nuéc. Tac gia da khao
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st cac yéu td anh huong dén hanh vi tiéu ding DVDL cua khach du lich trong
nuéc. T d6, tac gia da dé xuat bién phap tam Iy - x& hoi tro gitp hanh vi tiéu
dung DVDL cua khach du lich trong nuéc [15].

Pham Thi Hoa (2018), “Thi trwong du lich thanh pho Pa Néng trong hi
nhdp quoc té”, Luan an Tién si kinh té. Trong cong trinh nghién ctru nay, tac
gia d3 hé thong hoa va 1am 13 cac van dé co sé 1y luan va thyc tién vé thi truong
du lich trong bdi canh hoi nhap qudc té. Trong d0, luan an di sau phan tich thi
truong du lich trong hoi nhap quéc té trén cac phuong dién yéu td ciu thanh,
chu thé kinh doanh trén thi trudng du lich ciing nhu vai tro thi truong du lich
d6i voi su phat trién kinh té-xa hoi; tac gia da luan giai nhitng ddc thu cua thi
truong du lich théng qua cac quan hé cung, cdu, gia ¢4, co ché van hanh va cac
nhan t6 anh hudng dén thi trudng du lich trong hoi nhap quéc té. Tir thuc tién
kinh nghiém phat trién thi truong du lich ctia mot s6 qudc gia va dia phuong
trong nudc, tac gia rat ra nhimg kinh nghiém cho phat trién thi trudng du lich
& thanh ph6 Pa Ning trong hdi nhap qudc té [5].

Somsanith KENEMANY (2019), “Thi truong du lich & Luéng Pra Bang,
CHDCND Lao”, luén 4n tién si kinh té chinh tri. Trong cong trinh nghién ctru
nay, tic gia dathu thip va hé thong hoa 1y ludn vé thi trudng du lich trén dia
ban mot tinh trong diéu kién méi cta kinh té thi truong hoi nhap qudc té, xay
dung khung 1y thuyét co ban dé nghién ctru cic quan hé kinh té va loi ich trén
thi truong nay. Nghién ctru kinh nghiém thyc tién vé phat trién thi truong du
lich ctia mot s6 tinh, thanh phé trong va ngoai nudc dé rat ra bai hoc cho su
phat trién & tinh Ludéng Pra Bang. Ngoai ra, tac gia daphan tich va danh gia thuc
trang thi truong du lich tinh Luéng Pra Bang giai doan tir nim 2011 dén nim
2018, lam 16 diém manh, diém yéu, han ché va nguyén nhan cua nhirng han ché
trong phat trién thi trudng nay. Tir d6, tic gia da dé xuat phuong hudng va giai
phap thiic day phat trién thi trudng du lich ¢ tinh Luéng Pra Bang dén nim
2025, tam nhin dén nam 2030 [30].

Nim 2020, sau khi dai dich Covid-19 bung phat tai nhiéu qubc gia trén
thé gidi, trong d6 co6Viét Nam, nhan thirc dugc nhiing anh hudng nang né cla

dai dich d6i v6i nganh Du lich, nhiéu tic gia d& nghién ciru vé phat trién du lich
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Viét Nam trong boi canh dai dich Covid-19.

Du an k¥ nang du lich (Skills for tourism project) (2020) “Xu hudng phat
trién ngudn nhan luc DVDL trong bdi canh Covid-19 bung phéat” tai liéu tham
khao. Trong bai nghién ctru nay, tic gia da dua ra cac thong tin vé du lich cua
CHDCND Lao nam 2020 (nam c6 dai bénh dich covid-19 bung phat) so vdi nam
2019 trude co dai dich covid-19. Tu do, cac tac gia da danh gia anh huong cua
Covid19 dén cac nganh kinh doanh trong linh viee DVDL. Ttr d6, tac gia dd danh
gia sy that nghiép trong linh vuc DVDL trong thoi gian bénh dich Covid-19 bing
phat. Cudi ciing, tac gia d du bao vé su phuc hoi cia du lich va dé xuat mot sd
DVDL can thiét khi nganh du lich bét dau phuc hoi [59].

Vii Thanh (2021), “Xu hudéng chuyén doi tat yéu doi voi doanh nghiép
du lich Viét Nam”. Céc tac gia d¢én tir Trung tAm WTO d4 nghién ctru vé huéng
phat trién ciia doanh nghiép du lich trong bdi canh dai dich Covid-19, cong
trinh da dat ra nhitng xu hudéng tit yéu ma doanh nghiép du lich Viét Nam phai
chuyén d6i va phat trién ctia nganh du lich trong bdi canh c6 nhiéu yéu t kho
khan tir dai dich Covid-19. Tac gia dd dwa ra 6 giai phap dé thuc day nganh du
lich Viét Nam phat trién, d6 1a: 1) co c4u lai thi trudng khach du lich theo huéng
bén vitng; 2) ddy manh hop tac cong tu, lién két ving giita cac dia phuong,
diém dén trong hop tac phat trién du lich; 3) ting cudng xtc tién, quang ba,
phat trién cac san phAm méi thu hat khach du lich québc té; 4) cac dia phuong,
doanh nghiép du lich can thue hién céc chuong trinh kich cau du lich va tang
cuong cac bién phap bao dam an toan phong chéng dich bénh Covid-19. 5) ting
cuong sb lugng, nang cao chat lugng, tinh chuyén nghiép va hop 1y héa co cau
nhan lyc nganh Du lich; 6) ndng cao nhan thirc cong déng vé du lich va nhan
luc nganh Du lich [36].

P4 Minh Phuong (2021), “Nghién cizu chudi cung izng DVDL tgi viing
Pong bang séng Hong va Duyén hdi Péng Bac Viét Nam”, Luén an tién si kinh
té. Trong cong trinh nghién ctru nay, tac gia di nghién ctru mot sb6 van dé Iy
luan co ban c6 lién quan dén két qua hoat dong chudi cung tng DVDL; Téc gia
c6 phan tich va danh gia dugc thuc trang két qua chudi cung tng DVDL tai

viing dong bang song Hong va duyén hai Pong Béc, Viét Nam. Tir d0, tac gia
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d3 x4c dinh quan diém va dé xuat mot sd giai phap, kién nghi trong tim nham
nang cao két qua hoat dong chudi cung tng DVDL tai ving dong bing song
Hoéng va duyén hai Pong Béc, Viét Nam trong thoi gian t6i [27].

Bui Ngoc Tua (2021), “Nang lut Canh tranh diém dén du lich tinh Hoa
Binh”, Luan an tién si Quan tri kinh doanh. Trong cdng trinh nghién ciu nay,
tac gia da phat trién co s 1y luan vé nang luc canh tranh diém dén du lich, trong
d6 tap trung l1am rd cac noi dung nhu: ning luc canh tranh diém dén du lich,
cac yéu t cau thanh nang luc canh tranh diém dén du lich, cac tiéu chi danh
gia nang lyc canh tranh diém dén du lich, cac nhan t6 anh hudng dén niang luc
canh tranh du lich diém dén. Luan &n tap trung phat trién co s& 1y luan vé nang
lyc canh tranh diém dén trén goc do thu hut khach hang dén cac diém dén du
lich. Trén co s hé thng ly luan, luan &n tién hanh phan tich va danh gia thuc
trang niang lyc canh tranh diém dén du lich tinh Hoa Binh. Tir d6, dua ra nhan
dinh vé nhitng thanh cong, han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché trong
nang luc canh tranh diém dén du lich tinh Hoa Binh. T4c gia da dé xuat c4c giai
phap nham nang cao ning lyc canh tranh diém dén phat trién du lich tinh Hoa
Binh trong nhimg nam sap t&i [44].

Bo Thong tin Vin hoa va Du lich Lao (2021), “Ké hoach khéi phuc du lich
Lao tir sw bung phdt ciia dai dich Covid-19cho nhitng nim 2021-2025”. Trong ké
hoach nay, cac nha nghién ctru da danh gié tdc dong cia nganh du lich trong dai
dich Covid-19 & CHDCND Lao, trong d6 da danh gia chung vé tac dong cta dai
dich Covid-19 déi véi kinh té va di sau trong nganh du lich. T d6, da dé xuat
hudng khoi phuc cac nganh du lich trong dai dich Covid-19 nhu: 1). Tiép tuc phdi
hop véi S& Du lich cac tinh, thanh ph giam sat cong tac quan 1y cac diém du lich
trong viéc hoan thi¢n céc diém du lich dé hoat dong da dang, chét lugng va dat
tiéu chuan cta cac diém du lich; 2). Tiép tuc hoan thién co ban co sé ha tﬁng phuc
vu du lich tai viing muyc tiéu, tiép tuc xay dung, lﬁp dat cac bién bao chi dan cac
diém du lich ndi bat doc cac tuyén dudng cao tde va cc tuyén dudng vao cac diém
du lich doc tuyén duong sat Lao - Trung, cac tuyén duong bo két ndi gitra tinh va
cac nudc 1an cén; Khao sat, phan bd, xac dinh ranh gidi va cap gidy chimg nhan

cho cac ngudn du lich wu tién; Hop tac véi khbi doanh nghiép dé cai thién chu
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trinh du lich c6 thé lién két véi cac nude lang giéng; 3). Tiép tuc quang bé cho cac
doanh nghiép du lich dugc dao tao, danh gia theo ti€u chuén LaoSafe va tiép tuc
quéang ba cho du khach biét vé DVDL cia CHDCND Lao dé du khach cam thay
an toan; Tiép tuc quang ba du lich trong nudc “Lao du lich Lao” duéi nhiéu hinh
thirc; Tiép tuc quang ba thu tuc xuat nhap canh cua du khach trong va ngoai nudc
thong qua cac phuong tién truyén thong, dic biét 13 mang x3 hoi truc tuyén; 4).
Tiép tuc cong bd va dao tao cho cac co s& doanh nghiép va ngudi dan dia phuong
vé tiéu chuan du lich, xtc tién du lich, phat trién va quan 1y du lich [50].

Vii Thi Thu Huyén (2021), “Nang cao chdt liong hwéng dan vién du lich
cua cac doanh nghiép li# hanh trén dia ban Ha Ngi”, Luan an tién si kinh té.
Trong cong trinh nghién ctiru nay, tac gia da hé thong héa mot sé ly luan co ban
vé chét luong va hoat ddng nang cao chat luong hudng dan vién du lich; trén
co so dé cap khai niém va nhiing Iy thuyét lién quan, luan &n tap trung nghién
clru cac tiéu chi danh gia, cac yéu té anh huong dén chat luong hudng dan vién
du lich, ndi dung nang cao chat luong hudng dan vién du lich. Bén canh do, tac
gia da phan tich danh gia thuc trang chat lugng va nang cao chat luong hudng
dan vién du lich cua cac doanh nghiép i hanh tai Ha Noi; rat ra nhimg wu diém,
han ché vé chat lugng va hoat dong nang cao chat lugng hudng dan vién du
lich cua céc doanh nghiép lir hanh trén dia ban Ha Noi, dong thoi xac dinh
nguy@n nhan cua thuc trang d6. Tir do, tac gia da dé xuat mot s6 giai phap va
kién nghi nham nang cao chét luong hudng dan vién du lich cua cac doanh
nghiép It hanh trén dia ban Ha Noi [10].

1.2. GIA TRI KHOA HQC CUA CAC CONG TRINH PA TONG
QUAN VA NHUNG VAN PE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CUU.

1.2.1. Gi4 tri khoa hoc ciia cac cong trinh di tong quan

Mot la, Cac cong trinh nghién clru cua céc tac gia di trudc néu trén da
phan anh kha day du va rd nét va da théng nhat van dé luan vé khai niém, vi
tri, vai trd, ndi dung cta du lich, du lich bén vitng, phat trién du lich va phat
trién du lich bén vimg.

Hai 14, Céac cong trinh da théng nhit vé khach du lich va vai trd quyét
dinh tuyét doi cta khach du lich ddi v6i nganh du lich.
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Ba la, cac nghién ctru da chi ra mot cach théng nhat vé vai tro vo cling
quan trong cta dich vu du lich d6i voi phat trién nganh du lich néi riéng va noi
chung d6i v&i phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuwong, quéc gia. Céc cong
trinh di cong bd c6 ban dén khai niém, ndi dung.

Bén 13, nghién ctru thuc trang va xu hudéng phat trién dich vu du lich &
cac nudc trén thé giéi,  CHDCND Lao néi chung va mot s tinh, dia phuong
trong nudc Lao néi riéng. Chi ra nhitng kinh nghiém nham nang cao ning luc
canh tranh cua dich vu du lich dia phuong, xay dung céac san phém dich vu du
lich dé thu hat khach du lich cho phat trién nganh du lich cta cac dia phuong.

Ndam la, phan tich, lam r6 san pham dich vu du lich, co c4u san pham
dich vu du lich, vai trd cta nhitng yéu t6 cdu thanh dich vu du lich dbi véi su
phat trién KT-XH trén cac khia canh; cac yéu td cau thanh cung va cau vé dich
vu du lich; sy hinh thanh, van hanh va phat trién cua thi truong du lich.

Sau 13, nghién ctru cac giai phap nham da dang hoa va nang cao ning luc
canh tranh cta dich vu du lich & mét sb dia phuong bao gém: cac co ché chinh
sach thu hut, nang cao hiéu qua dau tu va s dung ngudn vén dau tu dé phat
trién dich vu du lich; cach thirc van hanh cac nguén luc du lich, nang cao hi¢u
qua sir dung cac ngudn lyc du lich cia cac dia phuong trong qué trinh hoi nhap
kinh té qudc té.

Bay la, vé pham vi nghién ctru, hau hét cac nghién ctru vé phat trién dich
vu du lich tuy da thu hat dugc nhiéu sy quan tdm cua cac nha nghién ctru trén
thé gioi, hoat dong nghién ciru trong linh vuc nay tai Lao hién van rat han ché.
V61 dac thu ctia mot nude dang phat trién, quy mo du lich con kha nhd, Lao noi
chung va Thu d6 Viéng Chin néi riéng c6 nhiéu dic thu phat trién dich vu du
lich rat khac biét. Piéu nay doi héi moé hinh nghién ciru va thang do danh gia
can co su khac biét nhét dinh.

Tam 13, vé noi dung nghién ctru, da phan cac nghién ctru hién nay chi
mai tap trung 1am ro cac khia canh vé phat trién hoat dong kinh doanh du lich
n6i chung. Chang han céc nghién ctru tip trung nhiéu vao viéc xay dung céc
mo hinh kinh doanh du lich bén viing, lién két trong hoat dong du lich néi

chung. Van chua c6 nhi€u nghién ctru lam rd viéc phat trién dich vu du lich.
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1.2.2. Nhiing van dé luin 4n tap trung nghién ciru.

Thong qua viée tong quan cac nghién ctru c6 lién quan & trong va ngoai
nudc, mot so khoang tréng ma luan an phai tiép tuc nghién ctru, bao gom:

Thir nhdt, vé mat 1y luén, can 1am rd mot sd co s6 1y ludn vé phat trién
dich vu du lich trén dia ban cap tinh, thanh phd, nhu khai niém, ndi dung, dic
diém, vai tro, nhan t6 anh huong. ..

Thir hai, phan tich kinh nghiém ctia mot s6 thanh phd 1a tha d6 cac nuéc
c6 chung duong bién gidi véi nudc CHDCND Lao, dé rit ra bai hoc cho thi
do Viéng Chan

Thit ba, Panh gia thyc trang phat trién dich vu du lich & thu d6 Viéng
Chan, nuéc CHDCND Lao, chi ra nhiing thanh tuu, bat cap han ché, gay tr&
ngai cho phat trién du lich cta thanh phd Viéng Chan ndi riéng va nudc
CHDCND Lao noi chung.

Thir tu, d& xuat phuong hudng va giai phap thuc dy phat trién du lich
ctia thu d6 Viéng Chin, nuéc CHDCND Lao dén nam 2030.
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Chwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
DICH VU DU LICH O PIA BAN CAP TINH, THANH PHO

2.1. LY LUAN CHUNG VE DU LICH VA DICH VU DU LICH

2.1.1. Khai niém vé du lich, dich vu du lich

2.1.1.1. Khdi niém vé du lich

Ngay nay du lich da tro thanh mot hién tuong kinh té - x hoi pho bién.
Hoi dong Lit hanh va Du lich qubc té (World Traveland Tourism Council -
WTTC) da cong nhan du lich 1a mdt nganh kinh té 16n nhat thé gio1, vuot trén
ca nganh san xudt 6 t6, thép, dién tir va nong nghiép. P6i vdi mot sé qubc gia,
du lich 1a ngudn thu ngoai té quan trong nhat. Tai nhiéu quéc gia khac, du lich
1a mot trong nhitng nganh kinh té hang dau. Du lich d& nhanh chéng trd thanh
mot nganh kinh té miii nhon ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi. Du lich ngay nay
1a mot dé tai hap dan va datrd thanh van dé mang tinh chét toan cau. Nhiéu
nudce di 1dy chi tiéu di du lich ctia dan cu 1a mot chi tiéu dé danh gia chat luong
ctia cude song.

Du lich 13 hién tuong kinh té - xa hoi phtc tap va trong qua trinh phat
trién, ndi dung cta nd khong ngliig mé réng va ngdy cang phong phu. Dé dua
ra mot dinh nghia cua hién tuong d6 vira mang tinh chéat bao quat, vira mang
tinh chat 1y luan va thuc tién cac tac gia gap khong it nhitng kho khan.

GS.TS Hunziker va GS.TS Krapf - hai nguoi dugc coi 1a nhitng ngudi dat
nén mong cho 1y thuyét vé cung du lich dua ra dinh nghia nhu sau: "Du lich 1a
tap hop cac mdi quan hé va cac hién tuong phat sinh trong cac cudc hanh trinh
va luu tra ctia nhitng ngudi ngoai dia phuong, néu viée luu tri d6 khong thanh
cu tr thuong xuyén va khong lién quan dén hoat dong kiém 151",

Dinh nghia vé du lich trong Tur dién bach khoa quéc té vé du lich (Le
Dictionnaire international du tourisme) do Vién Han 1am khoa hoc quéc té vé
du lich xuét ban: "Du lich 1a tap hop cac hoat dong tich cuc cia con nguoi nham
thuc hién mdt dang hanh trinh, 1a mot cong nghi¢p lié€n két nham thoa man céc

nhu cau caa khach du lich... Du lich 1a cudc hanh trinh ma mot bén 1a nguoi
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khéi hanh voi muc dich da dugc chon trudc va mdt bén 1a nhiing cong cu lam
thoa man cac nhu ciu caa ho".

Nhin chung dinh nghia nay khong duoc nhiéu nudc chap nhan. Pinh
nghia nay chi xem xét chung hi¢n tuong du lich ma it phan tich n6 nhu mot
hién tuong kinh té.

Dinh nghia cua Michael Coltman (M¥):

Nguoc lai voi nhitng dinh nghia ¢ trén, Ong MichaelColtman da dua ra
mot dinh nghia rat ngan gon vé du lich: "Du lich 1a sy két hop va twong tac cua
4 nhom nhan t trong qua trinh phuc vu du khach bao gom: du khach, nha cung
tmg DVDL, cu dan so tai va chinh quyén noi d6n khach du lich".

C6 thé thé hién méi quan hé d6 bang so do sau :

) a Nha cung ing
Dukhich ("], dich vu dulich
N TE \
|
Y
. . _| Chinh guyén dia
Dan cu so tai F ”| phuong noi dén
Khach du lich

Theo Luat Du lichctia Viét Nam (2017), tai Diéu 3 thuat ngir "Du lich"
duogc hiéu nhu sau: "Du lich 1a cac hoat dong co6 lién quan dén chuyén di cua
con nguoi ngoai noi cu trd thuong xuyén trong thoi gian khong qué 01 ndm
lién tuc nham dap Gmg nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham
pha tai nguyén du lich hodc két hop voi muc dich hop phap khac" [28].

Theo Luat du lich CHDCND Lao (2013), “Du lich la cugc hanh trinh
khoi noi cur trii thiong Xuyén cia minh dén dia phwong khdc hodc quéc gia
khac dé tham quan, nghi duwong, gidi tri, giao lwu vin héa - thé thao, phat trién
thé chat va tinh than, khdm pha nghién cizu, tring bay, héi hop, ... logi trir muc
dich tim viéc 1am va hanh nghé dé kiém tién ” [61]. Trong luan an nay, tac gia
d6ng nhat véi khai niém nay.
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Nhu vay, du lich 1a mét hoat dong c6 nhiéu dic thu, gdm nhiéu thanh phan
tham gia, tao thanh mot téng thé hét strc phtc tap. Hoat dong du lich vira c6 dac
diém cua nganh kinh té, lai c6 ddc diém cuia nganh vin hoa — xa hoi.Trén thuc
té, hoat dong du lich & nhiéu nudc khong nhimng da dem lai loi ich kinh té, ma
con cé loi ich chinh tri, van hoa, xa hoi... & nhiéu nudc trén thé gidi, nganh du
lich phat trién véi tbc do kha nhanh va trd thanh nganh kinh t& mili nhon trong
nén kinh té quéc dan, ngudn thu nhap tir nganh du lich da chiém mot ty trong
16n trong téng san pham xa hoi.

2.1.1.2. Khdi nigm vé dich vu du lich

1) Khdi niém vé dich vu.

Trong nén kinh té thi truong, dich vu duogc coi 1a moi thir cé gié tri, khac
v6i1 hang hoa vat chit, ma mot nguoi hoac mot t6 chure cung cép cho mot nguoi
hodc mot t6 chuce khac dé doi 1dy mot thir gi d6. Khai niém nay chi ra cac twong
tac ciia con ngudi hay t6 chirc trong qua trinh hinh thanh dich vu. Khai niém nay
cing thé hién quan diém hudng t6i khach hang bai vi gia tri ciia dich vu do khach
hang quyét dinh.

Mot khai niém dich vu hién dugce stir dung rong rai la khai niém dich vu theo
dinh nghia ctia ISO 9004 : 1991 “Dich vu la két qua mang lai nho cac hoat dong
twong tdc giita nguoi cung cdp va khdach hang, ciing nhuwe nho cdc hoat dong ciia
nguoi cung cdp dé dap vmg nhu cau ciia nguoi tiéu ding”. Dich vu 13 két qua cta
nhimg hoat dong khong thé hién bang san pham vt chat, nhung bang tinh hitu ich
ctia chiing va c6 gid tri kinh té.

Dich vu 1a hoat dong c6 tinh chét x3 hoi rong rai nhim tao ra nhiing san
pham, dich vu khong c6 hinh dang, d6i tuong cu thé cta dich vu 1a dé dap tmg
nhu cau ctia con ngudi va xa hoi, nhd d6 nhu cau clia nguoi sir dung ngay cang
duoc dap tng thoa man, duoc diéu chinh vé chat luong cho phit hop. Sy phat trién
ctia xa hoi cang cao nhu cau ngdy cang trod nén da sac mau cho nén dich vu ciing
phai phong phu da dang dép tmg nhing nhu cau do.

Dueoi go”'c dé kinh té chinh tri, dich vu chinh la céc hang hoa phi vat thé va

dwoc xem theo hai nghia:
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Dich vu theo nghia hep: 1a hoat dong ctia mdt c4 nhan hoac mat tap thé
dé tao ra mot gia tri va gid trj st dung phi vat thé nao dé cho nguoi khac hay
cho x3 hoi, 14 su tao diéu kién thuén loi va hiéu qua nham dap ung nhu cau cua
c4 nhan va don vi san xuét nhu: vin chuyén, stra chira, bao v&€ may moc, hoat
dong gido duc, cép nudc, dién, y té, giai tri, thé thao, nghi ngoi, du lich va cac
phuc vu cong cong khac.

Dich vu theo nghia réng: 13 tit ca cac hoat dong tao ra gia tri va gia trj str
dung, cac hoat dong do khong tdn tai 6n dinh ma no bién d6i theo tung ddi tuong
dich vu. Dich vu bao trim moi linh vuc véi trinh d6 k¥ thuét, cong nghé khac nhau
theo timg linh vuec, tirng mé hinh phat trién kinh té - xa hoi ctia mdi quéc gia, timg
khu vuc va thé giéi. Nhiing gi tri sitr dung ctia dich vu khéc véi gié tri sir dung
ctua hang hoa thong thuongng vi no 1a sy hai long cua khach hang khi dugc tiéu
thu dich vu do.

2) Khdi nigm vé dich vu du lich.

Hoat dong san Xuat clia nganh du lich s€ cho dau ra cta n6 chinh 1a dich vu
du lich, hay noi cach khac dich vu du lich 1a két qua cua hoat dong du lich.

Theo Nguyén Vin Pinh va Tran Thi Minh Hoa (2001) “Dich vu du lich 1a
hang ho4 cung cip cho du khach, duoc tao nén boi su két hop cua viéc khai thac
cac yéu td tu nhién, xa hoi véi viée sir dung cac nguén luc: co s& vat chit k¥ thuat
va lao dong tai mot co sd, ving hay mot qudc gia nao do" [3, tr.216-2018].

Trong diéu 3, chuong I Luat Du lich Viét Nam khéng dinh: “Dich vu du
lich 1a viéc cung cap cac dich vu vé 1it hanh, van chuyén, luu tra, in udng, vui
choi giai tri, thong tin, hudng dan va cac dich vu khac nhim dap tmg nhu cau
cua khach du lich”, Binh nghia nay khong chi khrfmg dinh dich vu du lich 1a
dau ra cua céc hoat dong du lich, ma con bao ham ca cac dich vu duogc cung
cap boi nganh du lich[28].

Dich vu du lich 13 dau ra — san phém cua hoat dong san Xuat clia nganh du
lich nham cung cip cho khach hang — khach du lich. Pé ¢6 san pham dich vu nay
ngudi ta sé phai két hop nhiéu yéu té san xuat khac nhau nhung nhéan té con nguoi
van la quyét dinh va dich vu nay bao gé)m nhiéu loai khac nhau. Dich vu du lich

1a két qua mang lai nhd cac hoat dong twong tac gitta nhimg t6 chirc cung tmg du
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lich va khach du lich va thong qua cac hoat dong twong tac d6 dé dap tmg nhu cau
cua khach du lich va mang lai loi ich cho t6 chirc cung ung dich vu.

Du lich 1a mét nganh kinh té dich vy. San pham cua nganh du lich cha
yéu 1a dich vu, khong t6n tai dudi dang vét thé, khong luukho luu bai, khong
chuyén quyén s¢ hiru khi str dung. Do vy né cling mang nhitng dic tinh chung
cua dich vu.

Chinh vi thé, trén co s¢ nhitng khai niém chung vé dich vu, tac gia luan an
cling d6ng nhét v&i khai niém dich vu du lich nhu sau: “dich vu du lich la két qud
mang lai nho cdc hoat ddng tiong tdc gitta nhitng 16 chirc cung ting du lich va
khdch du lich va théng qua cdc hoat dong tirong tdc dé dé ddp vmg nhu cau ciia
khdch du lich va mang lai loi ich cho t6 chitc cung g du lich” [3, tr.216-218].

Dich vu du lich 1a két qua mang lai nho cac hoat dong tuwong tac giira
nhiing t6 chirc cung tmg du lich va khach du lich; thong qua cac hoat dong
tuong tac d6 dé dap vimg nhu cau ciia khach du lich va mang lai loi ich cho t6
chtrc cung tng du lich. Dich vu du lich 12 mdt quy trinh hoan chinh, 1a sy lién
két hop 1y cac dich vu don 1€ tao nén, do vay phai tao ra su phéi hop hai hoa,
déng bo trong toan bo chinh thé dé tao ra sy danh gia tdt cua du khach vé dich
vu du lich hoan chinh. Dich vu du lich 1a mét nganh kinh doanh bao gém cac
hoat dong td chuc hudng dan du lich, san xuét, trao ddi hang hoa va dich vu
cua nhiitng doanh nghiép, nham dap ung cac nhu cau vé di lai, luu trd, an uéng,
tham quan, giai tri, tim hiéu va cac nhu cau khac ciia khach du lich. Cac hoat
dong d6 phai dem lai loi ich kinh té, chinh tri, x4 hoi thiét thuc cho dat nudc va
cho ban than doanh nghiép.

2.1.2. Phén loai dich vu du lich va diic diém ciia dich vu du lich

2.1.2.1. Phdn logi dich vu du lich

Dich vu du lich thuong gin vé6i cac chuong trinh du lich, ndi dung chi
yéu ctia n6 1a su lién két nhimg di tich lich sir, di tich van hoa va canh quan
thién nhién noi tiéng cung vdi co so vat chat - k¥ thuat nhu co s& luu trg, an

uong, van chuyén...
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Tinh da dang va su cung cép cac dich vu du lich c6 anh huong dén muc
do str dung tuong tng. Noi cach khéc, kha nang chi tra cia mot ngudi st dung
s€ anh hudng dén viée sir dung va nhu cau cua cac loai dich vu khac nhau.

Co thé phan loai dich vu du lich thanh hai loai dua theo déc tinh ti€u thu
cua khach hang nhu sau:

- Cdc dich vu co ban: Cac dich vu co ban la cac dich vu dap img nhu
cdu co ban ctia con ngudi trong chuyén di, bao gdm viée di lai tir noi cu tra dén
dia diém du lich, viéc di chuyén giita cac dia diém du lich va trong pham vi mot
diém du lich. Dich vu luu tra va an udng dé dam bao cho khach du lich ¢6 noi
an udng, nghi ngoi that thoai mai trong sudt chuyén di ctia ho. Cac dich vu co
ban nay bao gom hé théng nha hang, khach san,... va cac phuong tién di chuyén
nhu 0 t0, xe may, xe buyt, xe hoi,...

- Cdc dich vu du lich dic trumg: Pugc hiéu 13 cac dich vu dap ung hay
thoa mén nhu cu, myc dich chinh trong chuyén di ctia khach du lich, c6 thé la:

Dich vu tham quan: dich vu nay nham dé théa man nhu cau cua khach
vé viéc tham quan, tim hiéu, nghién ctru, trao doi. Trong d6 co6 cac khu du lich
van héa nhu: chua, phong tuc tap quan, nép sdng hay cac loai hinh vin héa phi
vat thé (hat Ngirm, nhac 1am vong,...). Dich vu tham quan ty nhién théng qua
cac hé sinh thai, moi truong nhu: D1 ring, tham quan cac cay canh ty nhién,
tham quan thap nudc, ... Dich vu tham quan céc di tich lich sir nhu: dau vét
ctia chién tranh,

Dich vu vui choi gidi tri Dich vu vui choi giai tri nham mang lai cho
khach hang nhiing tho1 gian tha vi dac biét nhu choi game, casino, van nghé,
chg dém, phd an udng, cho mua sam,...

- Dich vu trung gian va cdc dich vu bo sung: Dich vu trung gian va cic
dich vu b sung dé cap dén nhirng dich vu dugc thém vao dé lam cho chuyén
du lich cta du khéch tré nén tha vi, tién loi va hoan chinh nhét. Hay noi cach
khac, cac dich vu nay co thé dap trng moi nhu cau hop phép cua du khach tai
tuyén diém du lich va nham muc dich nang cao chat luong dich vu du lich. Cac

dich vu trung gian va dich vy bd sung pho bién phai ké dén nhu dich vu tu van,
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hd tro, dich vu spa, massage, dich vu lam dep... Cac dich vu bod sung khong
mang tinh bat budc nhu cac dich vu co ban ké trén, tuy nhién chung phai c6 dé
hoan thién hanh trinh du lich ctia du khach [103].

Trong Luén 4n ndy, tic gia chi nghién ctru chi tiét cac dich vu riéng ré
dé phan anh cu thé mét sb loai hinh dich vu du lich thu do Viéng Chan chu yéu
nhu: dich vu lit hanh, dich vu leu tri, dich vu vian chuyén kKhach du lich, dich
vy nha hang va cac co so an uo‘ng, dich vu van héa 1é héi.

2.1.2.2. Piic diém ciia dich vu du lich

Ciing nhu dich vu n6i chung, dich vu du lich c6 nhiing dac diém sau:

- Tinh phi vit chat.

Pay la tinh chat quan trong nhat ctia san xuat DVDL. Tinh phi vat chat
d3 1am cho khach du lich chi cam nhan thoi khong thé nhin thay hay thir nghiém
san pham tir trudce. Do tinh phi vat chat nay, khi ma khach du lich chua mét lan
ti€u dung no6 da lam cho ho cam théy cac DVDL nhu 1a triru tugng. Dich vu
mai mai ton tai tinh phi vat chat nhung no6 luén dong hanh véi nhitng san pham
vat chat. Khach du lich khong thé danh gia trudc khi duoc sir dung cac dich vu.
Do do, nha cung tng DVDL can phai cung cip day du cac thong tin va céac
thong tin can phai duoc nhan manh tinh vé 1oi ich cua céc dich vu d6 chir khong
chi don thuin mé ta qu4 trinh dich vu, lam diéu dé dé gitp cho khach du lich
c6 thé quyét dinh mua hay khéng mua céc dich vu du lich mét cach tét hon.

- Tinh d‘éng thoi ciia san xudt va tiéu dung dich vu du lich

Dich vu du lich ciing 1a mot loai hang héa, cho nén n6 phai c6 san Xuét
va tiéu dung. Nhung hang hoa dich vu du lich 1a hang hoa v6 hinh cho nén n6
mang tinh dong thoi vé san xudt va tiéu dung; trong khi d6 cac hang hoa (vt
chat) qua trinh san xuat va tiéu dung tach roi nhau. D6i véi cac hang hoa hitu
hinh hay hang héa vat chat thi nguoi san xuat hang hod c6 san xuét ¢ dau, san
xuat ltic ndo ciing dugc, khi san xuét ra c¢6 thé luu trong kho hay chuyén di ban
ngay cho ngudi tiéu dung ciing dugc. Con ddi véi dich vu khong thé nhu vy,
do tinh dong thoi nhu trén nén san pham DVDL khéng thé luu kho dugc, thoi

gian san xuat va thoi gian tiéu dung ciing mot thoi gian. Cho nén, cung du lich
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va cau du lich cling khong thé tach roi nhau, vi vay viéc tao ra sy an khép gitra
cung va cau trong du lich 13 hét sirc quan trong.

- Tinh khéng chuyén doi quyén sé hiru dich vu

Dbi véi cac hang hoa vat chat khac, khi mua hang hoa ngudi mua c6 dugce
ca quyén s hitu va quyén sir dung dbi véi hang hod dé, nhung di v6i hang hoa
dich vu né1 chung va néi riéng 1a dich vu du lich thi khi trao d6i mua ban hang
hoa, ngudi mua chi co duoc quyén sir dung ma thoi, con quyén so hitu van thudce
vé nguoi ban. Co nghia 1a khi thuc hién mua ban hang héa thi khong c6 quyén
so hitu nao duoc chuyén tir nguoi ban sang ngudi mua. Nguoi mua chi 1a dang
mua quyén d6i vi tién trinh dich vu. Khi khach du lich mua cac dich vu du lich,
khach du lich duoc chuyén chd, dugc tam tra ¢ khach san, dugc stir dung bai bién
nhung ho khéng c6 quyén sé hitu ddi véi chung.

- Tinh khong thé di chuyén cua dich vu du lich

DVDL ¢6 tinh déng thoi vé san xudt va tiéu dung, cho nén cac co sé dich
vu d6 vira 1 noi san xuat, vira 1a noi cung tng dich vy nén DVDL khéng di
chuyén duogc. Khach ndo mudn tiéu dung dich vu nao thi phai dén cac co s
dich vu du lich d6 mé61 duge hudng. Do do, cac nha kinh doanh khi xay dung
cac co s& dich vu du lich, ho can lya chon dia diém thoa mén cac diéu kién tu
nhién nhu: dia hinh, dia chét, thuy van, khi tuong, tai nguyén, moi truong sinh
thai va can lua chon ca cac diéu kién xa hoi nhu: dan sb, dan sinh, phong tuc
tap quan, chinh sach kinh té, kha ning cung cap lao dong, co so ha ting dé co
thé nang cao chat luong dich vu va dem lai hiéu qua cao nhét cho chu kinh
doanh trong twong lai. Do tinh khong thé di chuyén ctia DVDL doi hoi cac co
so (doanh nghiép) du lich tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang ba manh mé
dé kéo dugc du khach dén véi diém du lich.

- Tinh thoi vu cua dich vu

Dich vu ¢6 déc trung rét & nét & tinh thoi vy, vi du cac khach san & cac
khu nghi mat thudng ving khach vao mua dong nhung lai rat dong khach vao
mua he. Céc nha hang trong khach san thuong dong khéach an vao trua hodc
chiéu t6i, hodc cac khach san gan trung tdm thanh phd thudng dong khach vao

ngay nghi cudi tuan. Chinh dac tinh cau cao diém cua dich vy dan dén tinh
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trang cung cau dich vu dé mat can ddi vira gay lang phi co s& vat chat ltc trai
vu va chit luong dich vu c6 nguy co giam sut khi gip ciu cao diém. Vi viy,
cac doanh nghiép thuong dua ra cac chuong trinh khuyén mai khach di nghi
trai vu khi cAu giam hodc t6 chirc quan 1y tot hang cho khi cau cao diém.

- Tinh tron goi cua dich vu du lich

DVDL thuong 1a dich vu tron géi bao gém cac dich vu co ban, dich vu
bod sung, dich vu dac trung.

Dich vu co ban 14 nhitng dich vu chinh ma nha cung tmg du lich cung cép
cho khach hang nham thoa man nhu cau co ban, khong thé thiéu duoc voi khach
hang nhu dich vu van chuyén, dich vu phong, dich vy nha hang, bar v.v...

Dich vu b6 sung 1a nhiing dich vu phu, cung cip cho khach hang nham
thoa mén cac nhu cau khong bat budc nhu dich vu co ban nhung phai c¢é trong
chuyén hanh trinh ctia du khach. Nhiéu khi dich vu b6 sung lai c6 tinh chat quyét
dinh cho su lya chon cua khéach va c6 anh huéng quan trong dén sy thoa mén
toan bd cua khach hang dbi vé6i dich vu tron g61 cua doanh nghiép. Chéng han,
néu khach san c6 s6 luong dich vu bd sung cang phong pht, chit lugng cua dich
vu cao thi ngay ca khi gia ca khong ré khach van dén dong va khi d6 khach san
kinh doanh s& rat c6 hiéu qua vi hé sd str dung phong cao, khach luu tra dai ngay
va ty 1¢ khach quay lai thuong cao hon so véi loai khach san c6 it dich vu.

Dich vu dic trung 13 nhitng dich vu thoa min nhu cau dic trung cta du
khach nhu tham quan, tim hiéu, vui choi giai tri v.v... Viéc thod man cic nhu
cau nay cling chinh 13 nguyén nhan va 1a myc dich cta chuyén du lich. Tinh
chat tron goi cia DVDL xuét phét tir nhu cau da dang va tong hop cia khach
du lich. Ngoai ra n6 cting doi hoi tinh chat déng bo cta chat luong dich vu.

- Tinh khong déng nhat vé dich vu du lich

Dbi voi khach du lich thi rdit mudn dugc chiam séc nhu 1 nhiing con
ngudi riéng biét, nén DVDL thudng bi c4 nhan hoa va khong dong nhat. Cac
dich vu du lich rat kh6 d€ dua ra céc tiéu chuan dich vy nham lam thoa man tat
ca khéach hang trong moi hoan canh, vi sy thod man doé phu thudc vao sy cam

nhan va trong doi cua tirng du khéch.
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Céc doanh nghiép dich vu du lich thudng gap phai sai 1am khi diéu khién
cac trong doi cua khach hang khong xuét phét tir khach hang, ma thuong tir y
mudn cha quan cua ho. Dé khic phuc didu nay cac nhan vién phuc vu can co
su dé)ng cam, tic biét dat ban than vao vi tri ctia du khach dé phat hién ra céc
nhu cau va trong doi cua ho thi méi cung cép dich vu dam bao sy thoa man
khach du lich.

Khi khach du lich trong doi mot mérc nhét dinh vé dich vu du lich va cam
nhan rﬁng su tuong duong hay muc cao hon da dugc tao ra, ho sé thoa man.
Nguoc lai, khi mot dich vu tdt duoc thue hién, ma sy trong doi cua khach hang
ddi vai dich vu cao hon, khach hang s€ khong thoa man. Nhu vay, yéu cau céc
doanh nghi€p du lich phai quan ly dugc su trong doi cua khach hang va thuc
hién chét luong dich vu [3, tr.218-224].

2.1.3. Vai tro cua dich vu du lich

2.1.3.1. Dich vu du lich cé vai tro ndng cao sicc thu hiit nhiéu khdch
du lich trong nwéc va khdch quoc té

Phat trién dich vu du lich véi nhiéu dich vu dat “dang cip” véi gia ca phu
hop s& vira bao dam tang trudong s6 luong du khach, vira thu hut duge dong
khach qudc té hang sang-c6 mirc chi tiéu cao.

Phat trién mé hinh dich vu vui choi giai tri trén co s& lya chon nha dau
tu c6 ning luc hop tac voi cac td chire qubc té dé phat trién cac t6 hop vui choi,
nghi dudng, casino, cac cong vién giai tri ma thuong hi¢u dugc nhan dién trén
toan thé gidi s& thu hat ngudn khach qudc té 16n, twong tu nhu cach ma Hong
Kéng (Trung Qudc), Pai Loan (Trung Qudc), Singapore, Han Qudc, Nhat
Ban... dang lam.

Bén canh cac san phém va dich vu du lich di san, van héa, thi du lich
golf, du lich tau bién, du lich stc khoe, mua sim, gidi tri... 1a nhitng loai hinh
moi giau tiém nang thu hat du khach quoc té hang sang.

Tuy nhién, mubn du khach biét dén va quyét dinh t6i trai nghiém nhing
san pham nay, yéu td quan trong hang dau van 1a phai tiép can duoc thong tin.

Bdi vay, song song véi phat trién san pham, thi giai phap quan trong khong kém
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1a dinh vi thi trudng khach hang sang dé ¢ chién lugc xuc tién, quang ba phu
hop. Khach du lich & phan khtc cao cip-hang sang 14 nhitng ngudi sén sang mo
hau bao dé c6 duoc nhirng san phém, dich vu ma minh ung y. T4t nhién, khach
dén tir nhimg thi truong khac nhau s& c¢6 nhitng nhu cau, so thich khac nhau trong
tim kiém trai nghi¢m du lich. Vi vay, mubn don duge nhitng dong khach nay,
can c6 su dau tu cho nghién ctru thi truong, ndm bat hanh vi tiéu dung-mong
mudn cua nhitng dong khach cao cép ¢ timg thi trudng dé co chién luge truyén
thong, xay dung va dinh vi hinh 4nh phu hop.

2.1.3.2. Dich vu du lich c6 vai tro gép phén ting thu nhdp ngoai t¢,
thiic ddy tang truwéng kinh té va tao viéc lam

Dich vu du lich gép phan ting thu nhap qubc dan thong qua thu ngoai té,
dong gop vai tro to 10n trong viée can bang can can thanh toan quéc té. Dich
vu du lich c6 gié trj xuat khau cao va hiéu qua kinh té - x3 hoi cao nhat trong
cac hoat dong xuat khau dich vu dic biét 1a theo goc d6 thu ngoai té va thu hut
lao dong, tao cong an viéc lam. Xuat nhap khau dich vy ciing c6 anh huéng 16n
dén can can thanh toan cta toan bd nén kinh té.

- Poi véi tang truomg kinh té:

Phat trién dich du du lich c6 vai trd gop phan quan trong trong viéc thu
hut khach du lich. Néu khach du lich ngdy cang tang sé& thiic ddy viéc mé rong
cac dich vu du lich, néu c6 cac dich vu theo nhu cau cta khich du lich, khach
du lich cling san sang bo tién mua céc dich vu do, tir d6 sé tao diéu kién tang
thu nhép cho ca nhan va td chtre dich vu du lich, thic déy tang truong kinh té.
Dich vu du lich s& tham gia tich cuc vao qua trinh phan phdi lai thu nhap qudc
dan gifta cac vung, lanh thd, dia phuong. N1 khac, dich vu du lich tac dong
tich cuc vao viée 1am can d6i ciu triic cua thu nhép va chi tiéu cta nhan dan
theo cac vung, lanh thd, dia phuong. Dich vu du lich 1a nganh tao ra cac hang
hoa du lich, nhu xay dung co s¢ vat cht: khach san, nha nghi, cau lac b, tao
ra cac d6 luu niém hay ché bién luong thuc, thuc pham phuc vu khach du lich.
Véi viéc thuc hién d6 s& gop phan vao ting truong GDP. Trong d6, su phat

trién du lich & vung, lanh thd, dia phuong s€ c6 tac dong lan tdoa rat 16n dén sy
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phat trién cua cac nganh khac, truc tiép hodc gian tiép dén du lich nhu: giao
thong vén tai, cac nghé thii cong, cong nghiép ché bién va cac nganh buu dién,
ngan hang v.v.. ctia vung, lanh thd, dia phuong do.

Pong thoi, voi sy phat trién Ay 1a qua trinh 1am ting thu nhép cia dan cu
kéo theo cau tric chi tiéu cling c6 su thay ddi va phat trién. Thong thuong khi
thu nhap ting, strc mua tiéu dung ting theo, khi nhu cau tiéu dung ting s& kich
thich san xuat phat trién lam ting cung. Nguoc lai, cung khong chi dap tmg cau
ma g6p phan vao kich thich ciu phat trién. Mbi quan hé cung - cau ay tac dong
vao quy mo san Xuét, gia c4, o1 nhuan, viéc lam, canh tranh va huéng ngudi
san xuat, kinh doanh t6i muyc tiéu loi nhun cao. Trong d6, khi cau ting, hudéng
san xuat phat trién manh cac nganh co gia tri gia tang cao, gop phan tich cuc,
chu yéu vao ting truong kinh té.

- P6i véi gidi quyét viéc lam, thu nhdp cho nguoi lao déng

Phat trién dich vu du lich gop phﬁn tao thém viéc lam va thu nhap cho
khong chi nguoi lao dong trong nganh du lich ma con cho cong dong dan cu.
Nhirng noi c6 tai nguyén du lich hép dan va hoat dong du lich phat trién, tao
diéu kién da dang vian hoa dich vu du lich, nho vy cong dong dan cu & d6 c6
thém viéc lam, thu nhap. Dich vu du lich gop ph?m giai quyét viéc 1am va on
dinh xa hoi. Sy phat trién dich vu du lich éy vura truc tiép va gian tiép tao viéc
lam va thu nhap cho ngudi lao dong. Béi 1€, thudc nganh kinh té dich vu, du
lich ¢6 nhu cau cao vé luc lugng lao dong. Trong do, van dé viéc lam, that
nghiép ludn dit ra cho moi dit nudc trong qua trinh phat trién. Vi khi khoa hoc
- cong ngh¢ dugc trng dung, mot bg phan lao dong dugc doi du, gay stc ép cho
chinh phit Nha nuéc. Phét trién dich vu du lich dang 1a huéng thao g thiét
thuc, ¢6 hiéu qua doi v6i van dé nay.

Theo UNWTO, nganh dich vu du lich tang thém 150 triéu viéc lam, chu
yéu tap trung & khu vire chau A - Thai Binh Duong. Theo Hoi dong Du lich va
lit hanh thé gigi nam 2019, 1ir hanh va du lich chiém 10,3% GDP toan cau va

330 triéu viéc lam, tuc la gﬁn 1/10 viéc 1am thé gidi. Cling vao nam 2019, Iinh
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vuc nay dat mirc ting trudng 3,5%, cao hon ca mirc ting trudng kinh té toan
cau 14 2,5%: dich vu du lich 1a nganh tao ra dugc mot viéc lam méi va du bao
dén nam 2025 ¢t 10 lao dong thi c6 mot nguoi lam trong dich vu du lich (so
v6i ty 18 hién nay 13 1/10). Theo uéc tinh caa Hiép hoi du lich qubc té, mot
budng khach san tir 1 dén 3 sao trén thé gi6i thu hit khoang 1,3 lao dong trong
cac dich vu chinh va khoang 5 lao dong trong cac dich vu bd sung. S lao dong
bd sung can thiét trong dich vu bo sung c6 thé ting 1én nhiéu lan, néu cac dich
vu nay duoc nang cao vé cht luong va phong phua vé ching loai [13, tr.51].

2.1.3.3. Dich vu du lich ¢6 vai tro gitip thiic ddy vin héa - xa héi phat trién

Vé co ban ¢ dau c6 dich vu du lich phat trién thi & d6 két cau ha tang
KT-XH duoc d6i thay, doi séng nhan dan duogc cai thién, nang cao y thic trach
nhiém, giit gin, phat trién cac gia trji vin hoa, khoi phuc céac 1 hoi truyén thong,
truyén tai cac gia tri van hoa dén cac tang 16p nhan dan trong xa hoi va ban be
quéc té. Thong qua hoat dong dich vu du lich moi nguoi co diéu kién tiép xuc
v61 nhau, gﬁn giii hon. Nhu vay, dich vu du lich gép phﬁn giai quyét viéc lam
cho nhén dan dia phuong, nang cao trinh do dan tri, phat trién két ciu ha tang
néng thon, tir d6 1am thay do6i co cau kinh té va lao dong nong thon, phat trién
néng thén van minh, hién dai pht hop véi sy nghiép CNH, HPH dat nuée. Giai
quyét van dé& xa hoi nhu: x6a doi giam nghéo, bat binh ding gidi, giam qua
trinh do6 thi hoa, gidm bdt cac t€ nan xa hoi v.v.. Gop phén quang ba hinh anh
con nguoi, ving dat, truyén thong vin hoa ti ban bé qudc té, dong thoi nang
cao trinh d6 van hoa tmg xt du lich ctia ngudi dan ban dia d6i v6i khach du
lich va bao ton, ton tao, phat huy nhitng gia tri vin hoa truyén thong, lich st
dong gop vao su hiéu biét va chia sé lién vin héa, thiic day hoa binh giao luu
van hoa gitra cac dia phuong, khu vuc, cac nudc.

Dich vu du lich con khuyén khich va nang cao vi tri, vai tro tham gia ctia
cong déng dan cu trong xa hoi, dé)ng thoi tao diéu kién cho cong déng duoc

huong loi ich tdi da khi tham gia vao cac cho hoat dong cua dich vu du lich.
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2.1.3.4. Dich vu du lich gép phén thu hit vén ddu tw nwéc ngoai, tham
gia mé réng thi truong noi dia va quoc té.

Xu huéng chuyén dich co ciu kinh té trén thé giéi hién nay cho thy, gia
tri cta cac nganh Dich vu ngdy cang chiém ty 1¢ cao trong téng san pham xa
hoi. Do vay, khi cac nha kinh doanh di tim hiéu qua cta déng von thi du lich 1a
mot linh vuc kinh doanh hap dan so véi nhiéu nganh kinh té khac. Dich vu du
lich dem lai ty suét loi nhuan cao, vén dau tu vao du lich twong déi it so véi
nganh céng nghiép niang va giao thong vén tai, ma kha nang thu hdi von nhanh,
k¥ thuat khong phire tap, mirc do rai ro thap. Pac biét, thong qua hop tac qubc
té va khu vuc trong linh vuc du lich, cac quéc gia cé thé tan dung loi thé dé thu
hut nguén von dau tu nude ngoai. Do vay, phat trién dich vu du lich dugc coi
1a mot kénh kha quan trong trong thu hiit von dau tu nudc ngoai cho phat trién
kinh té - x4 hoi ctia mdi quéc gia. Kinh té du lich phat trién s& kéo theo sy phét
trién ctia cac nganh kinh té khac vi san pham du lich mang tinh lién nganh c6
quan hé dén nhiéu linh vuc trong nén kinh té. Xuét phat tir nhu cau nay cta du
khach ma nganh Du lich khong ngimg mé rong hoat dong thong qua méi quan
hé lién nganh, lién ving va lién qudc gia. Do d6, kinh té du lich tham gia mo
rong thi trudong nodi dia va qudc té cho mdi qudc gia.

2.1.3.5. Dich vu du lich gép phén ting cwong giao lwu, hdi nhdp ciia
qudc gia véi khu vwe va quéc té.

Su tac dong qua lai cta céac yéu t6 nhu: diéu kién tu nhién, tim 1y xa hoi,
mai truong séng, d6i twong khach du lich. .. khién cho kinh té du lich luén c6
su van dong phat trién khong ngimg. Chinh tu twéong chip nhan cai cii, bo budc
trong nhitg mo - tip quen thudc, khong chiu d6i méi da tao ra su that bai cua
kinh té du lich & mot s6 qubc gia. Tl d6, dat ra yéu cau dbi voi phat trién kinh
té du lich 1a phai mé rong lién két, hop tac giita cac quoc gia trong khu vuc va
trén thé gidi. P6i véi nhitng don vi cung tng san pham, dich vu du lich so tai
thi can mo rong cac mbi quan h¢ dé hoc héi, trao d6i kinh nghi¢m nham tao ra

dugc nhiing san phém phong pht, da dang, cé su khac biét va tan dung duoc
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loi thé so sanh. Déi véi cong ddng dan cu tai diém du lich, thong qua hoat dong
ctia kinh té du lich, cong ddng cu dan ciing duoc giao luu va tiép bién cac gia
tri van hoa cua cac ddi twgng khac nhau dén noi day.

2.2. KHAI NIEM, NOI DUNG, TIEU CHiI PANH GIA VA CAC
NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN DICH VU DU LICH

2.2.1. Khai niém phat trién dich vu du lich

2.2.1.1. Khdi niém vé phdt trién

Phat trién 1a qué trinh van dong tién 1én theo hudng di 1én tir thap dén
cao, tir don gian dén phtec tap, tir chwa hoan thién dén hoan thién, tir chua t6t
dén hoan hao vé moi mat. Qua trinh van dong d6 dién ra vira dan dan, vira nhay
vot dé dua t6i su ra doi ctia cai méi thay thé céi cil. Sy phat trién 12 két qua cua
qua trinh thay d6i dan vé luong dan dén sy thay doi vé chat, qua trinh khong
dién ra theo dudng thang ma quanh co phirc tap tham chi c6 nhiing budc thut
lui. Phat trién dién ra theo duong xodn dc va hét mdi chu ky sy vat lap lai duong
nhu sy vat ban ddu nhung & mic (cap do) cao hon.

Tac gia luan 4n dong tinh v6i khai niém phat trién 1a: “Phdt trién la mét
pham triy dimg dé chi qua trinh van dong cia sw vt theo khuynh hiong di lén tir
thdp dén cao, tir don gian dén phikc tap, tir kém hoan thién dén hoan thién hon” .
Khuynh huéng chung 12 di 1én, diéu d6 khong c6 nghia 13 su phat trién ciia sy vt
va hién tuong theo con duong thing ma no 1a mot con dudng quanh co phic tap
theo duong xody 6c; 1a két qua ciia qua trinh thay doi dan dan vé luong dan dén
su thay doi vé chat, 1 qua trinh dién ra theo dudng xoay ¢ va hét mdi chu ky su
vat 13p lai duong nhu su vat ban dau nhung & cép do cao hon.

2.2.1.2. Phat trién dich vu du lich.

Phat trién dich vu du lich 13 qu4 trinh tdc dong 1am thay d6i cac dich vu
du lich theo hudéng van dong tién 1én tur thép dén cao, tir chua hoan thién dén
hoan thién, tir chua tot dén hoan héo vé& moi mat béng cach cai thién, cai cach,
xuc tién thiic day cac dich vu d6, lam cho cac dich vu du lich d6 thay doi dan vé

lugng dan dén sy thay doi vé chat véi mire dd ngay cang cao va sau sac hon.
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Phat trién dich vu du lich 1a viéc m& rong, nang cao chét lugng va hi¢u
qué cua cac hoat dong dich vu du lich c6 tiém nang; thu hep cac hoat dong dich
vu khéng phu hop; phat trién cac hoat dong dich vu méi phtt hop véi nhu cau
khach du lich”.

Phat trién dich vu du lich 1a sy tang l1én vé s luong va chét luong, bao
gé)m viéc mo rong quy mo hoat dong dich vu, da dang trong cac san phém dich
vu chit lugng cung cap cho khach du lich.

Tu nhitng quan diém trén, theo tac gia luan an: phat trién dich vu du lich
duoc thé hién trén 2 khia canh 1a phat trién theo chiéu rong va phat trién theo
chiéu sau, cu thé 1a: “phdt trién dich vu du lich la suw tang 1én vé quy mé, so
luong va chat luwong cua cdc dich vu du lich da co, d&ng thoi phat trién thém
cdc dich vu du lich moi theo hudng bén vitng va mang lai loi ich cho cac chu
thé tham gia”.

Nhu vay, theo tac gid luan an: “Phat trién dich vu du lich & dia phuong
cdp tinh va twong dwrong cdp tinh la viée cdc co quan dia phiong tinh d6 twong
tac, tac déng lam bién doi cac dich vu du lich trong dia phwong tinh dé theo
hwéng vin dong tir thap dén cao, tir chiea hodn thién dén hodan thién, tir chura
10t dén ngay cang hoan hdo hon vé moi mdt, bang cdch cdi thién, cdi cdch, xiic
tién, thiic dcfy cac dich vu du lich cua tinh Va cdi cdach, bé sung, hoan thiéncac
quy ché, quy dinh, quyét dinh dudi phdp ludt ciia tinh d6... dé tao diéu kién
thuan loi cho dich vu du lich phat trién, lam cho cdc dich vu dé tang lén vé
lirong ddn dén thay doi vé chdt véi mire do ngdy cang cao va sdu sdc hon. Két
qua cua phat trien dich vu du lich nay dua dén sw tang lén mot cdch déng bo
ciia cd hwong va chdt ciia kinh té du lich cia dia phwong nay, déng gop tich
cuee vao sw tang truong GDP ciia tinh va Ddt mede”.

Phat trién dich vu du lich 12 m& rong ca vé chat va luong cta dich vu du
lich, nghia l1a khong chi lam tdng doanh thu tir cac dich vu du lich, c6 nhiing
dich vy hap dan thu hat du khach 1am ting s6 luong khach du lich ma con phai
nang cap cac phuong thire dich vu dé phii hop véi sy phét trién cta nén kinh té

hién nay.
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Phat trién dich vu du lich dugc thé hién qua khia canh phat trién theo
chiéu rong va phat trién theo chiéu sau:

* Phat trién dich vu du lich theo chiéu rong.

Phat trién dich vu du lich theo chiéu rong do 1a viéc tang qui mo, ) luong
cac dich vu da c6 va mo thém dich vu méi, nd gén lién véi viéc da dang hoa
cac loai hinh dich vu du lich ctia nganh du lich. Pay 1a né1 dung quan trong
nhat cua chién lugc phat trién dich vu du lich, béi ting qui mé, sé luong dich
vu du lich da c6 va phat trién thém dich vu méi s& lam d6i méi danh muc dich
vu, ting cudng kha ning canh tranh trong nganh du lich vé viéc cung cip céc
dich vu nay, yéu tb quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cla nganh du lich
trong moi truong canh tranh véi cac nganh khac.

Viéc tang qui md, s6 luong dich vu du lich d c6 va phat trién thém dich
vu méi trudc tién xuat phat tir nhu cau ctia khach du lich, sirc ép ctia d6i thii canh
tranh, tr yéu cAu mo rong danh muc dich vu cua nganh du lich dé thu hat duge
nhiéu khach du lich st dung céc dich vy d6, lam ting danh thu tir dich vu dé.

Viéc phat trién dich vu du lich theo chiéu rong cho phép cic nha cung
cap dich vu du lich da dang hoa danh muc dich vy, mo rong linh vuc kinh
doanh, théa man dugc nhitng nhu cau méi phat sinh cua khach du lich dé vira
duy tri dugc khach du lich cii, déng thoi thu hut thém khach du lich méi. Viéc
phat trién dich vu du lich theo chiéu rong con gdp phan quan trong vao viée
nang cao hinh anh va strc canh tranh trén thi trudng du lich.

* Phat trién dich vu du lich theo chiéu sdu

Maic du cac thudc tinh co ban ciia mét dich vu du lich dugce x4c dinh ngay
tir khi hinh thanh, nhung dé duy tri va phat trién, dich vu du lich phai duoc bo
sung cac thudc tinh méi. Nhimng thay d6i d6 dugc thuc hién trong giai doan dau
khi dich vu du lich méi1 xam nhép thi trudong trén co sé nhitng phan hoi tir phia
khach du lich. Nhu vdy, phat trién dich vu du lich theo chiéu sau, ¢ nghia la
hoan thién dich vu du lich da c6, no6 gén lién véi viec nang cao chét lugng dich
vu du lich, do6 chinh la tinh hép dan, tinh tién ich, tinh séng dong nhung an toan,
... ma dich vu du lich c6 thé mang lai cho khéach du lich.

Viéc phat trién dich vu du lich theo chiéu siu ¢6 tac dung 16m trong ca duy
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tri khach du lich cii d4 timg dén dé ho c6 thé quay lai 1an nita va thu hat khach
du lich m&i, boi sy khéc biét ctia n6 so véi dich vu caa dbi thu canh tranh. Tuy
nhién, phat trién dich vu du lich theo chiéu sau khéng phai tao thém cac dich vu
du lich méi ma chi 1a viéc tao ra nhitng phién ban méi, nhitng dich vu hién tai
v6i nhitng tinh nang tdc dung mai uu viét hon dich vu cii. Vi vay, viéc phat trién
dich vu du lich theo chiéu sau hién nay thuong tip trung theo hudng sau:

Thit nhdt, nang cao chét luong dich vu du lich bang viéc hién dai hoa
cong nghé, ting cuong thiét bi, phuong tién phuc vu khach du lich, d6i mai
phong céach giao dich cia nhan vién dich vu du lich.

Thur hai, 1am cho viéc str dung dich vu du lich tr¢ nén hép dan hon va
dem lai sy hai 1ong cho khach du lich bang cach hoan thién qui trinh, phong
phu cac dich vu voi nhiéu gia ca phu hop véi timg khach du lich, thong tin du
lich chinh xac.

2.2.2. Ndi dung phat trién dich vu du lich

Phat trién dich vu du lich 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong trong
phuc hdi nganh du lich sau dai dich COVID-19, dic biét trong bdi canh du lich
thiéu nhitg san pham co chét lugng va doc dao dé cung cp va niu gitt chan
khach du lich. Phét trién dich vu du lich 1a qué trinh gia ting s6 luong khach
du lich, gia tdng cac dich vu va nang cao chat lugng cac dich vu cling nhu hoan
thién cac diéu kién cung tng.

2.2.2.1. Da dang hoa cac logi dich vu du lich

1) Dich vu lir hanh

Lt hanh duoc hiéu co ban chinh 12 mét hoat dong du lich v&1 muc dich
chinh d6 1 dé thuc hién cac chuyén di cho cac chil thé tir noi nay dén noi khac
thong qua cach str dung nhimg phuong tién khac nhau va xut phat tir nhitng 1i
do khac nhau, khong nhat thiét 1a cac chu thé s& can phai quay tro lai diém xuat
phat ban dau.

L hanh trong giai doan hién nay c¢6 vai tro cling nhu ¢6 muc dich chinh
d6 1a dé thyc hién nhitng chuyén di, hanh trinh cho cac chu thé 1a nhitng khach
du lich trong nudc va nudce ngoai tir noi nay qua noi khac bang viée thuc hién

nhiéu phuong tién khac nhau. Lit hanh ciing c6 nghia 1a cac chi thé sé& thyuc
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hién nhitng chuyén di choi xa va chuyén di choi d6 c6 thé khong nhét thiét can
phai 4n dinh thoi gian quay trd vé, bén canh d6 thi ciing khong quay tro lai
diém xuét phat. Lir hanh ciing 1a hoat dong kinh doanh ctia nganh du lich khi
can cr vao cac tinh chat tron gb1 da bao gém cac van dé nhu: khach san, an
ubng, di chuyén, cac dich vu vui choi giai tri... Hién nay cac cong ty dich vu
thong thuong cling s€ gio1 han theo hinh thire tron goi.

Theo Khoén 3 Piéu 3 Luat du lich giai thich nhu sau: “Hoat dong du lich
1a hoat dong cua khéch du lich, td chire, ca nhan kinh doanh du lich va co quan,
t6 chirc, ca nhan, cong dong dan cu c6 lién quan dén du lich.”

Du lich i hanh trén thyc té ciing khong gidng véi nhitng chuyén di co
hoach dinh trudc vé thoi gian trd vé ma du lich Iit hanh thong thudng s& mang
tinh chat dai hon. Du lich i hanh ciing gidng nhu mot chuyén du lich xa cta
cac chu thé 13 nhitng khach bd hanh. Cac chu thé ciing s& c6 thé bat gip cum tir
du lich 1 hanh xuat hién kha nhiéu trén nhiéu phuong tién truyén thong hay
cac cong ty du lich trong cudc song hang ngay.

Két qua ma cac chu thé nhan duoc ctia mdi chuyén di hay lich trinh cu thé
cho mot chuyén du lich 1ir hanh s& duoc xem 13 san pham cu thé, hay chung ta
c6 thé noi chinh x4c hon san pham it hanh chinh 14 cac chuong trinh du lich ma
cong ty du lich t6 chirc lién quan da 1én ké hoach tir truée d6. San pham 1t hanh
trén thuc tién thi nd ciing phu thudc phan 16n vao nhu cau cung tmg cila cac chit
thé 1 nhitng khach hang khi cac chu thé ¢6 mudn di dau, khi nao va trong khoang
thoi gian 13 bao 1au cling nhu lwa chon phuong tién di chuyén sao cho phu hop.

Trén thuc té hién nay ciing s& c6 kha nhiéu cac yéu t6 nham tir d6 dé co
thé tao nén mot san pham Iit hanh nhu tinh phép luat, kinh té va ndi dung. Tuy
nhién thyc chét thi dé tao nén mot san pham i hanh s& phu thudc nhiéu yéu t6
hon vao nhitng ngudi hoc nganh quan tri du lich hay céc cong ty mudn to chirc
tour tron goi can c6 nhitng hiéu biét sau sic dé cac san pham lit hanh khong
ngimg ra doi dudi nhiéu phuong thie khac nhau nham c6 thé phuc vu cho nhu
cau kham ph4 hay di du lich ctia mdi nguoi.

Hoat dong dich vu It hanh chinh 1a viéc thuc hién cac khau td chirc

nghién ctru thi truong va thye hién ban thanh qué thu hoach nghién ctru d6 dudi


https://luatduonggia.vn/phuong-tien-truyen-thong-la-gi-phan-loai-va-uu-nhuoc-diem/
https://luatduonggia.vn/nghien-cuu-thi-truong-la-gi-muc-tieu-va-qui-trinh-nghien-cuu-thi-truong/
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hinh thtc trung gian hay gian tiép cho cac vin phong dai dién to chtrc. Khai
niém kinh doanh it hanh ciing c6 nhiing sy lién quan mat thiét dén cac cong ty
va doanh nghiép t6 chirc cac dich vu du lich[105].

2) Dich vu luu tru

No61 mot cach don gian thi dich vu luu tra 1a hoat ddng kinh doanh cung
cip cac co so luu tra ngdn han cho nhitng ngudi co6 nhu cau (cong tac, du
lich...). Ngoai ra, kinh doanh dich vy luu tr1 con bao g@)m ca cac loai hinh dai
han danh cho sinh vién, cong nhan... Ngoai cung cip dich vu luu tr thi mot
sb co s con cung cép thém cac dich vu khac nhu an uéng, giai tri, suc khoe...
Tuy nhién, dich vu luu tra gidi han va loai trir hoat dong cung cép co s6 luu tru
dai han dugc coi nhu co sé thuong tra (vi du cho thué can hg hang thang hoac
hang nim duoc phan loai trong nganh Bat dong san).

- Phan loai cac co so luu tru

+ Khach san (hotel) 13 co s& Iuu tra du lich, 6 quy mé tir 10 budng ng tro
1én, dam bao chat luong vé co s& vt chat, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc
vu khéch luu tra va st dung dich vu. Hinh thirc khach san bao gém cac loai sau:

Khach san thanh phé (cityhotel): 1a khach san duoc xay dung tai cac do
thi, chtu yéu phuc vu khach thuong gia, khach cong vu, khach tham quan du
lich v&i quy mo dya vao tiéu chuan danh gia sao tir 1 — 5 sao.

Khach san nghi dudng (hotelresort): 1a khach san dugc xay dung thanh
khdi hodc thanh quén thé cac biét thy, can ho, bungalow ¢ khu vuc c6 canh
quan thién nhién dep, phuc vu nhu ciu nghi dudng, giai tri, tham quan cua
khach du lich.

Khach san bén duong (motel) 1a khach san duoc xay dung gan dudng
giao thong, gan véi viée cung cip nhién liéu, bao dudng, stra chita phuong tién
van chuyén va cung cép cac dich vu can thiét phuc vu khach du lich.

Lang du lich (touristvillage) 1a co s& tap hop céc biét thy hodc can hg,
bungalow, bai cam trai thuong nam tai cac vi tri 6 tai nguyén du lich, canh quan
thién nhién dep. Trong lang du lich, ngoai cac co s& luu tra thi con ¢6 nha hang,

ctra hang mua sam, khu vui choi giai tri va cac dich vu ti¢n ich khac.
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Biét thu du lich (villa) 1a biét thu c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach
du lich thué, c6 thé tu phuc vu trong thoi gian luu tri. Co tir ba biét thu du lich
tro 1én dugc goi 1a cum biét thu du lich.

Can ho du lich (servicedapartment) 1a can ho c6 trang thiét bi, tién nghi
cho khach du lich thué, c6 thé tu phuc vu trong thoi gian luu tra. Co tor muoi
can hd du lich trd 1én dugc goi 1a khu can ho du lich.

Bii cam trai du lich (touristcamping) 1 khu vuc dat dugc quy hoach &
noi co canh quan thién nhién dep, c6 két cAu ha tﬁng, ¢ co s& vat chat k¥ thuat
du lich va dich vu cén thiét phuc vu khach cam trai.

Nha nghi du lich (touristguesthouse) 1a co s& luu tra du lich, ¢6 trang
thiét bi, tién nghi can thiét phuc vu khach du lich nhu khach san nhung khong
dat tiéu chuan xép hang khach san.

Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué (homestay) 1a noi sinh song ctia
nguoi s hitu hodc st dung hop phép trong thoi gian cho thué luu tri du lich,
c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué luu tra, c6 thé ¢6 dich vu khac
theo kha nang dap tng cia chi nha [104].

3) Dich vu van chuyén khach du lich.

Dich vu van chuyén khach du lich 13 viéc cung cp dich vu van tai duong
hang khong, duong bién, duong thuay ndi dia, duong sit, duong bd chuyén phuc
vu khéch du lich theo chuong trinh du lich, tai khu du lich, diém du lich.

Cdc loai phirong tién vin chuyén khdch du lich

- Phuong tién duong bo: Day 1a hinh thic giao thong du lich chi yéu va
quan trong nhat trén thé gi6i, c6 2 loai: tw nhan va cong cong. Cai vu diém van
chuyén khach bang phuong tién dudng bo 1a su di chuyén linh hoat, kha ning
thich trng cac diéu kién tu nhién manh, co thé mo rong pham vi hoat dong, truc
tiép tham nhap cac diém du lich va co thé ding lai bat cr luc nao, hiéu suat tién
loi cao va co tinh doc 1ap. Nhuoc diém van chuyén khach bang phuong tién
duong bo 1a tdc do van chuyén khong cao, luong ti€u hao nhién li¢u 16n; Tinh
an toan tuong doi thép, dac biét ty I¢ tai nan cua loai hinh nay cao nhét so véi

cac hinh thirc van chuyén khac.
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- Phuong tién duong hang khong: Giao thong du lich hang khong ngay
cang trd thanh hinh thtrc giao thong quan trong. Uu diém véan chuyén khach
bang hang khong: Tdc dd van chuyén nhanh, hiéu qua ca; do vay ton it thoi
gian, cho phép di du lich xa. Van chuyén bang hang khong dam bao an toan,
thoai mai, trang thiét bi ciia mdy bay tién tién day du, phuc vu chu déo.

- Phuong tién bing dudng thiy: Ban than tau du lich hang sang, hang
vura la phuong tién chuyén ché du khach vira 1a vat thu hat du lich, tao nén su
két hop du lich v6i lir hanh. Uu diém van chuyén khach bang dudng thuy: Pam
bao tién nghi sang trong, thoai mai gia ré. Cho phép két hop vira di chuyén vira
tham quan trén bién, trén bo. Tai trong lugng du khach 16n. Nhuoc diém: Téc
do van chuyén thép, tdn nhiéu thoi gian, chiu anh huong 16n cia thoi tiét.

- Phuong tién duong sat: Uu diém cua giao thong dudng sit: Luong van
chuyén du khach 16n, c6 thé van chuyén hang ngan nguoi, gia ca tuong d6i
thap, lai do str dung duong ray chuyén dung, chiu anh huéng ctia nhan tb thoi
tiét nho, vi vy it xay ra su cd, c6 thé dam bao xuét phat va van hanh ding gio.
Nhung do han ché cua viéc dat duong ray, nén rat kho khan xay dung mang
duong sat day dat, khong thé két hop voi tham quan du lich. [106].

4) Dich vu nha hang va cdc co sé an uéng cho khdch du lich.

Dich vu an uéng 1a dich vu ctua cac nha hang va quan an, la noi chuyén
dich vu cac loai san pham an udng cho khach hang nham thu ht loi nhuan. Trong
mdi nha hang sé& kinh doanh céc loai d6 an, 6 uéng khac nhau, phong pht, da
dang. Véi nhiéu hinh thirc khac nhau, nha hang s€ phuc vu theo dung nhu cau
cua khach hang. Dich vu nha hang chinh la qué trinh van hanh bd may tir bo
phan quén 1y, gidm sat, 1 tan, nhan vién phuc vu, thu ngan cho dén bod phan bép.
M&di bod phan s€ lam mot nhiém vu khac nhau va duogc dao tao theo quy trinh dap
g ding tiéu chuan dich vu cta nha hang. Diéu niy nham nang cao chét lugng
dich vu ciing nhu mang dén cho khach hang mét trai nghiém t6t nhat va mang
vé nguén doanh thu, loi nhuin cao nhét cho nha hang.

Phan loai cac dich vu nha hang:

- Dich vy nha hang phan theo mirc do lién két s& duoc chia thanh 2 loai:
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+ Nha hang ddc 1ap: 1a nha hang c6 tu cach phap nhan riéng, khong phu
thudc vao cac co so kinh doanh khac. Uu diém cua loai nha hang nay 1a c6
duoc su chu dong trong kinh doanh, tuy nhién, nhuoc diém s& bj khé khin, han
ché trong viéc thu hit khach hang.

+ Chudi nha hang: 13 nha hang khong c6 tu cach phép nhan riéng ma chi 13
mot trong cac co sd kinh doanh khac ciia doanh nghiép/cong ty. Nha hang nam
trong khéach san: La nha hang dugc kinh doanh kém dich vu khéch san va luu tra.

- Dich vu nha hang phén chia theo quy mé: O loai ndy, nha hang s& dugc
danh gia dua trén quy mo vé co s& vat chat va kha nang phuc vu khach hang.
Thong thuong danh gia quy md nha hang dua trén sé luong chd ngdi, tic 1a
vao cung mot thoi diém, s chd ngéi cua nha hang s€ phuc vu dugc bao nhiéu
khach hang.

- Dich vu du lich phan chia theo hinh thirc dich vu:

+ Nha hang tu phuc vu (Buffet): tai day, khach hang s€ tu chon cadc moén an,
d6 udng ma nha hang da chuan bi va gia 1a c¢6 dinh cho tat ca khach hang.

+ Nha hang chon mon (A lacarte): ¢ loai nha hang nay s€ c6 thuc don
phong phu, da dang vé cac mén an, dd udng, thich hop cho nhiéu kiéu khach
hang va co thé dé dang Iua chon, nhan vién phuc vu chu dao, can than.

+ Nha hang phuc vu dd an nhanh (FastFood): 1a loai nha hang phuc vu
cac do an nhanh nhu banh, nudc, ... loai nay phd bién & cac trung tim thuong
mai, tuong tu véi mo hinh cafe c6 phuc vu an uéng.

+ Nha hang an dinh suat (Setmenuservice): day 1a loai nha hang phuc vu
cho céc bita an dit trude, dinh trude vé thuc don va gia ca, thuong s€ phuc vu
cho khach theo doan, nhom.

+ Nha hang phuc vu tiéc (Banquethall): 1a loai nha hang phuc vu cho céc
loai khac nhau nhu tiéc cudi, ti€c sinh nhat, tiéc téng két,.. Pay cling 1a loai
kinh doanh nha hang phd bién hién nay.

- Ngoai nhitng hinh thirc ké trén, kinh doanh nha hang con duoc phan
loai theo cac hinh thirc:

+ Phan loai theo phwong thirc phuc vu va dic tinh san pham. O phuong

thire ndy sé duoc chia ra thanh 2 kiéu: Nha hang dan toc va nha hang dic san.
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V& nha hang dan toc, tir phong cach phuc vy, mén an cho dén kién trac, am
nhac, trang phuc nhan vién déu mang dam ban sdc dan tdc. V& nha hang dac
san s& chuyén kinh doanh mot loai ddc san nao d6 cua ving mién, voi phuong
cham dung san pham dé thu hut khach hang.

+ Phan loai dya trén phuong dién quan 1y nha nuéc vé doanh nghiép, nha
hang s€ duogc chia theo hinh thirc s& hitu nha hang: tu nhan, nha nudc, ) phﬁn,
lién doanh, tap thé (hop tac xi) va 100% von nude ngoai[107].

5) Dich vu van hod, 1é héi va vui choi giai tri

Vin hoa 1a tong thé cac gid tri vat chat va tinh than do con ngudi sang tao
ra nham théa man nhu ciu cua ban than. Nhitng gia tri vin hoa d6 co thé 1a gia
tri vat chat hodc gi tri tinh than. Néu coi vin hoa 1a tong thé nhiing gi con ngudi
sang tao ra dé dap ing nhu ciu ctia chinh ho trong qua trinh phét trién thi khi con
ngudi xuat hién va sang tao ra nhitng vat dung phuc vu cudc séng hang ngay,
chung lai duogc coi 1 san pham van héa theo nghia rong. Theo nghia hep, nhitng
san pham théa méan nhu cau tinh than cta con ngudi duoc coi 14 san pham vin
hoa. Khi cac san pham vin hoa duoc trao d6i, mua ban trén thi truong, ching tré
thanh hang héa van héa. Bén canh cac san phém van hoa vat thé, trén thi truong
con ¢ mdt loai hang héa van hoa co thé trao d6i, mua ban do 1a dich vu vin hoa.
Dich vu van hoa l1a nhitng hoat dong lién quan dén linh vuc van hoa nhim phuc
vu nhu cau vin héa cta con ngudi va dugc tra thu lao, nhu dich vy van hoa, du
lich tam linh, tai nguyén, trai nghi¢m van hoéa... Theo do, san phﬁm va dich vu
van héa c6 thé dugc coi 1a két qua sang tao ctia con ngudi va sang tao. Hoat dong
lao dong 1a hoat dong trao d6i mua ban trén thi truong nham thoa man nhu cau
tinh than ctia con nguoi.

M&di san phém, dich vu van héa luon chira dung gia tri van hoa truyén théng
va gia tri van hoa hién dai ctia dan toc. Nhiig nét riéng vé phong tuc tap quén, 16i
song ctia mot dan toc thuong duoc phan anh sau sic qua cac tic pham nghé thuat,
di tich lich st cach mang, di tich van hoa; thé hién sic thai dan toc, dja phuong,
ving, mién. Ho ciing dai dién cho nhiing suy nghi, quan niém sbng, hanh vi va
cach séng ctia cong dong va xa hoi duong dai. Vi vdy, v6i nhitng san pham, dich

vu van hda lanh manh, viéc tiéu dung chung s€ giup nang cao nhan thirc cua chinh
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ngudi st dung. D6 chinh 13 chiic ning cta san pham, dich vy vin hoéa nham giéo
duc nguoi ti€u dung, dinh hudng gia tri, giai tri...

Bén canh gia trj tinh than, viéc tiéu dung hang hoéa va dich vu vin hoa
dong vai trd quan trong trong viée tao ra gia tri kinh té cho cong dong va qudc
gia. Vi¢c tiéu dung cua ho, nhét 1 cac san phém, dich vu van hoa Viét Nam
nhu tac phém ngh¢ thuat truyén théng, dich vu du lich van héa, tham quan di
tich lich st van hoa... s& gop phan ning cao tinh than dan toc, khoi day tinh
than phat trién, phon vinh va thinh vugng, dat nudc hanh phuc [108].

2.2.2.2. Dim bdo lgi ich cho cdc chii thé tham gia trong dich vu du lich
tai dia phuong

Trén co so nghién ciru 1y luan va thuc tién c6 thé rat ra nhiing diém co
ban vé ban chat cua du lich - mot hién twong kinh té - xd hoi ngdy cang phd
bién nhu sau: Du lich 1a nganh kinh té tong hop; khach du lich cia mot diém
dén 1a nhitng ngudi cu tra tai cac dia phuwong khac, qudc gia khac dén; vé co
ban, san phém du lich mang tinh dich vu; hoat dong kinh doanh du lich dua trén
tai nguyén du lich, co nhiéu mbi quan h¢ truc tiép vO1 cOng déng dan cu so tai.
Tir d6 c6 thé thay c6 rat nhidu cac ca nhan, tap thé (goi chung 1a cac bén lién
quan) tham gia tryc tiép hodc gian tiép vao hoat dong du lich. Theo 6ng Michael
Coltman, nha kinh t& hoc ngudi My nghién ctru vé du lich, cic bén lién quan
chinh cua hoat dong du lich bao gdm: Khach du lich, nha cung tmg cac dich vu
du lich, dan cu tai diém du lich va cac co quan quan 1y nha nude vé du lich.
Hi¢u qua cua hoat dong du lich, cling nhu kha nang phat trién bén virng tai mot
diém dén du lich phu thudc rat 16n vao lgi ich va moi quan h¢ gitra cac bén lién
quan cua hoat dong du lich.

1) Co quan quén Iy nha nwéc vé du lich

Cac co quan quan 1y nha nuédc vé du lich tai Lao duoc chia thanh ba
nhom: Céc co quan quan Iy nha nudc dia ban vé du lich, cic co quan quan 1y
nha nudc chuyén nganh vé du lich, va cac co quan quan 1y nha nuéc hiru quan
vé du lich.

Thudc nhém thir nhét cd thé ké dén: Chinh phu (6 cip trung wong) va ty

ban nhan dan céc cap (¢ cap dia phuong). Cac co quan nay c¢d chic nang quan
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Iy nha nudc mot cach tong thé vé moi phuong dién cta doi séng kinh té-xa hoi,
trong do co6 du lich, trén mot dia ban cu thé.

Nhom thtr hai bao gdm: B6 TT -VH va DL, ma tryc tiép 1a Téng cuc Du
lich Lao (& cip trung wong) va S& TT — VH va DL va sau d6 1a cac Phong DL
(6 cap dia phuong). Cac co quan nay cé chirc ning quan Iy nha nudc vé cac
véan dé thudc chuyén mon ctia nganh du lich. Vi du, & cip trung wong, cac chirc
nang cy thé bao gom:

Céc co quan quan 1y nha nudc can tao mdi truong kinh doanh thuan loi,
canh tranh lanh manh cho cac doanh nghiép, ddm bao cic doanh nghi¢p phai tuan
thii phéap luat va dao duc kinh doanh. Xy dung cac dé an vé chién luoc, vé quy
hoach tong thé phat trién du lich cta ca nudc va dé trinh 1én Chinh pha phé duyét;

Ban hanh cac van ban quy pham phap luat vé du lich, xay dung va thuc
hién hang loat cac chinh sach kinh té 16n dé phat trién du lich va xay dung mot
co ché co hiéu luc dé dua chinh sach va thé ché quan 1y vao hoat dong kinh
doanh du lich;

T6 chic huong dan thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac vian ban luét,
cac qui ché, cac ché do, tiéu chuan dinh muc kinh té - k¥ thuat, qui trinh, qui
pham trong hoat dong du lich;

T chic tuyén truyén, quang ba du lich; nghién ctru trng dung khoa hoc;
dao tao, bdi dudng can bo; hop tac qubc té; bao vé moi truong du lich;

Giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo va xtr 1y cac vi pham luat trong hoat dong
du lich; thuc drfly du lich phat trién theo dinh hudng chung cua dat nuée; han
ché, di dén x6a bo cac hién tuong khong lanh manh, cac mat trai cua du lich
nhu mai dam, nghién ht, phat tdn va sir dung van hoa phém doi truy,...

Thudc nhém thi ba 6 thé ké dén: Bo Ngoai giao, B Cong an, BO GT-
VT, B6 Y té, B Tai chinh, Bo KH&PT, Bo Cong Thuong,...(cip trung uong)
va cac SO tuong ung O cap dia phuong. Cac co quan ndy dugc thanh lap dé
quan 1y cac vin dé thudc nganh tuong tmg, song do trong cac hoat dong cua
nganh du lich ¢6 nhimg van dé thudc su quan 1y ngach doc cia cc co quan d6

nén s¢€ chiu su quan 1y clia cac co quan nay.
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Céc co quan quan ly nha nudc co6 trach nhi€ém dua ra nhitng bién phap
hitu hiéu dé ngan chan, giai quyét cac hanh vi tiéu cuc cua khach du lich, cac
doanh nghiép dich vu du lich va nhitng nguoi dan dia phuong gay ra gay anh
huong dén moi trudng du lich, pha huy tai nguyén du lich du lich tu nhién,
thuong mai hoa tai nguyén du lich nhan van.

2) Nha cung rng dich vu du lich

Nha cung tng dich vu du lich 13 cac phap nhin cung tng mot hoic nhiéu
dich vu cho du khach trong chuyén hanh trinh ciia ho. Cac nha cung mg san
pham du lich ¢6 thé duoc chia thanh ba nhém nhu sau: Cac doanh nghiép kinh
doanh du lich; cac doanh nghiép kinh doanh cac nganh nghé khéc, song c6 cung
g san pham phuc vu khach du lich; va cac nha cung tng dich vu cong.

Nhom thir nhat bao gom: Doanh nghiép kinh doanh lit hanh, doanh
nghiép kinh doanh Iuu trii du lich, doanh nghiép kinh doanh van chuyén khach
du lich, doanh nghi¢p kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich, doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich khac.

Thudc nhom tht hai co thé ké dén: Cac hiang van chuyén hang khong,
cac cong ty van chuyén dudng sit, cac cong ty van chuyén dudng bd; cac doanh
nghiép thuong mai; cac ngan hang; cong ty buu chinh - vién thong;. ..

Nhom thir ba bao gdbm: Cac co quan ngoai giao, hai quan, cong an, ...

Cac doanh nghiép kinh doanh du lich 1a noi tao cong an viéc lam cho
nguoi dan tai diém du lich, tiéu thu mét phén san phém dugc tao ra boi cong
d6ng dan cu ban dia.

3) Din cw dia phwong noi co cac dich vu du lich

Dan cu tai diém c6 cac dich vu du lich 1a tat ca nhirng nguo1 dang cu tra
thuong xuyén ngay tai nhitng noi c¢é tai nguyén du lich (vung 161), hodc tai
nhitng noi bén ngoai tai nguyén du lich nhung la nhiing dia ban c6 cac hoat
dong cung ung nhiing dich vu du lich phuc vu cho khéch du lich (ving dém).

Cong dong dan cu tai diém du lich 13 ngudn cung tmg nhan lyc va mot
phan cac nguyén liéu dau vao cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich. Ngudi
dan dia phuong ciing tham gia vao cung tmg mot s hang hoa (san pham dia

phuong, dd luu niém), cung tng dich vu cho du khach (huéng dan tham quan,
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homestay,...).Cho nén, nguoi dan dia phuong phai c6 huong vé ich loi cua viée
phat trién du lich tai dia phuong, tao co ché dé chia sé loi ich tir hoat dong du
lich cho ngudi dan ban dia.

Dan cu dia phuongcd trach nhiém tuan tha theo nhiing bi¢n phap hiru hi¢u
dé ngan chin, giai quyét cac hanh vi tiéu cuc cho khach du lich; Nguoi dan dia
phuong c6 trach nhiém truc tiép trong viée bao vé moi trudng du lich, giti gin tai
nguyén du lich du lich ty nhién, thwong mai hoa tai nguyén du lich nhan van.

4) Khdach du lich

Khéch du lich “la ngudi di du lich hodc két hop di du lich, trir trudng hop
di hoc, 1am viéc hoic hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén”. khach du lich
duoc chia thanh khéch du lich quéc té va khach du lich néi dia.

Khéch du lich phai ddm bao céc diéu kién an toan, an ninh cho du khach
tai diém dén va khach du lich c6 thé duoc huong cac dich vu theo nhu ciu cua
ho hop 1i vai s6 tién ho 6 thé chi tra.

Nhung khach du lich ciing phai tuan tha theo cac quy dinh vé luat, 1& ctia
diém dén, néu khach du lich vi pham ciing phai bi nhitng bién phap giam sat va
xtr 1y cac hanh vi vi pham theo luat, 16 tai diém dén.

2.2.3. Tiéu chi danh gia phat trién dich vu du lich

Cac ndi dung trén duoc phan anh bai hai tiéu chi, do 1a:

2.2.3.1. Nhom tiéu chi dinh gid vé so lwong dich vu du lich.

- Mikc tang tong lwong khdch du lich va sé ngay luu trii

Phét trién dich vu du lich con dugc phan anh qua luong khach du lich va
s6 ngay luu tra. Vi khi dich vu du lich phong phu da dang va cé chat luong thi
du khach s& dong va s6 ngay luu tra s& dai dé ho ¢6 thé huong thy nhiing dich
vu ndy. Quy md, sé lugng khach du lich tac dong truc tiép dén doanh thu thi
hoat dong cung cap dich vu du lich tang I&n va phat trién: Bai, néu khi lugng
khach du lich véi quy md 16n va sb lugng nhiéu thi doanh thu dat duoc cao,
nguoc lai néu it khach du lich dén thi doanh thu it lai, tham chi la thua 15.

Chi tiéu ndy bao gom:

+ Mirc tang luong khach qudc té

+ Muc tang lugng khach ndi dia
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+ Mirc tang s6 ngay luu tra cta khach quéc té

+ Mirc tang s ngay luu tra cua khach noi dia

- Gia tang s6 luwong cdc dich vu

Céc dich vu du lich 1a nhitng yéu té quan trong trong hoat dong cia nganh
du lich, dich vu du lich tao nén su khac biét trong phat trién kinh té du lich, tao
nén thuong hiéu va hinh anh cia mdi diém dén, mdi dia phuong, ving, mién va
mdi quéc gia. Cac dich vu du lich thé hién trong cac chwong trinh du lich nay
chinh 1a viéc khai thac céc tiém nang, ngudn luc sin cé trén mot dia ban hoac
duoc tao ra khi biét két hop nhiing tiém ning, ngudn luc d6 theo nhiing céach
thirc riéng cua timg ngudi hay mot doanh nghiép nao dé. Va co thé viéc khai
thac cac gia tri van hoa vat thé va phi vat thé cua cac dia phuong vao hoat dong
du lich nhu: cac loai hinh nghé thuat, dan ca, dan vii, trinh dién, dién xuéng dan
gian, vin hoa am thyc hay cé4c hinh thic hoat dong thé thao, cac hoat dong I hoi
truyén thdng, v.v.. Cac hoat dong nay gilp cho du khéch truc tiép cam nhan va
hudng thy, trai nghiém van hoa cua dia phuong.

Gia tang ) lugng dich vu bao gé)m:

+ Tang sb lugng cac dich vy riéng ré

+ S6 dich vu méi tang thém bang cach bd sung diéu chinh tinh ning

+ S6 dich vy tang thém do lién két nhiéu dich vu thanh dich vu mi tron goi.

+ Muc gia tang quy mo ting dich vu du lich.

- Murc tang chi tiéu cua du khdch

Chi tiéu ctia khach du lich 1a tong sb tién da chi phi cia khach du lich
trong subt hanh trinh cua chuyén di, ké ca nhitng khoan chi mua sam trudc
chuan bi cho chuyén di va nhiing chi phi mua sam d6 dung, qua ting, qua luu
niém trong chuyén di mang vé dung sau chuyén di.

Pay ciing 14 chi tiéu phan anh ca vé sd luong va chét lugng dich vu. S6 luong
dich vu phong phu ciing khién mdi khach du lich chi tiéu nhiéu hon va chét luong
dich vu khién ho hai 10ng s& chi tiéu nhiéu hon. Chi tiéu nay bao gém:

+ Mirc tang chi tiéu binh quan ctia mdi khach qudc té

+ Mic tang chi tiéu binh quan ciia mdi khach noi dia

- Murc gia tang doanh thu tir dich vu du lich
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Mirc gia ting doanh thu dich vu du lich 1a chi tiéu tong hop phan anh su
gia ting quy mé hay sd luong dich vu du lich. T4t nhién do chi tiéu nay 1a chi
tiéu gia trj hay tinh bang tién, do vay dé loai bo anh hudng cia gia nguoi ta st
dung gia c¢d dinh hay loai trir lam phat dé tinh toan. Doanh thu dich vu du lich
bao gdm cac khoan thu tir luu trd, an udng, van chuyén du khach, ban hang hoa
va cac dich vu khac. Pay 1a mdt chi tiéu kho chinh xac, bo1 mot lugng 16n hang
hoa va tién bac trao d6i gitta du khach va nguoi dan khéng dugc tinh toan cu thé.

Khi s6 lwgng cac dich vu du lich ¢6 sy gia tang thi doanh thu dich vy du
lich s& tang. Nhu vay viéc ting sé lugng dich vu, hay bo sung phat trién céac
dich vu méi, mé rong mang ludi cung cap dich vu... déu cho phép ting sb luong
dich vu va do d6 doanh thu s& ting. Mirc gia ting doanh thu bang hiéu s6 cta
doanh thu dich vu du lich so v61 doanh thu ky truéce do.

2.2.3.2. Nhém tiéu chi dénh gid vé chit lwong dich vu du lich

- Chi tiéu vé chdt lwong nhan luc trong dich vu du lich.

Chét luong nhan luc thé hién & nhiéu chi tiéu nhu: Trinh do hoc van,
nang lyc ngoai ngit, sy thanh thao va chuy@n nghiép vé ki niang, s tinh té, su
nhiét tinh, sy chu ddo, trung thanh, trung thuc... Néu mét tinh hay mot doanh
nghiép xay dung dugc nguon nhan lyc du lich chat luong cao thi day 1a nhan
t6 0 vai trd quan trong dé tao ra nhiéu dich vu du lich c6 chat luong cao, gop
phan nang cao ning lyc canh tranh caa khu, diém dén du lich ndi chung va mdi
doanh nghiép ndi riéng.

- Su gia tang $6 lwong cdc dich vu dat tiéu chuan chat luwong quy dinh va
tiéu chudn quoc té

Chét luong cac dich vu du lich dugc nang cao nhu thé nao rat kho dinh
lwong. Thong thudng dya vao cac tiéu chuan chit luong duge quy dinh dé danh
gia. Tir d6 chi tiéu phan anh nang cao chat lugng s& dugc phan anh bang

+ Su gia tang cac dich vu du lich chét lugng cao theo tiéu chuan quéc té
vi du nhu sb phong khéch san tir 3 sao tré nén hay céac dich vu cao cép.

+ Muc tang s6 lugng cac dich vu du lich dat tiéu chuin quy dinh gitra
cac ky khac nhau.

+ Tang ty 1¢ danh gi4 hai long ctia khach du lich véi cac dich vu du lich.



61

- Chi tiéu danh gia chat luwong dich vu du lich

Bang cic nghién cru ctia minh vao nim 1991, hai tic gia Berry va
Parasuraman dé dua ra 5 chi tiéu dé danh gia chét luong dich vu, cac chi tiéu dugc
liét ké theo thtr tu tam quan trong giam dan tuong ddi d6i véi khach hang, do 1a:
Su tin cdy, tinh than trach nhiém, sy dam bao, su déng cam va tinh hiru hinh.

+ Su tin cay: Su tin cdy chinh la kha nang cung cép dich vu nhu da hioa
mot cach tin cdy va chinh x4c, né con bao gdm sy nhat quan ma ngay tir lan
dau tién cung tng dich vu cong ty phai thuc hién. Pam bao dich vu tin cay 1a
mot trong nhitng trong dgi co ban cua khach hang.

+ Tinh than trach nhiém: La sy san sang gitip d& khach hang mét cach tich
cuc va cung cép dich vu mot cach hang hai. Trong truong hop dich vu sai hong,
khé nang khoi phuc nhanh chéng c6 thé tao ra cam nhan tich cuc vé chit lugng.

+ Su dam bao: La viéc thuc hién dich vu mét cach lich su va kinh trong
khach hang, giao tiép c6 két qua v6i khach hang, thuc su quan tm va gitt bi
mat cho ho.

+ Su déng cam: Thé hién viéc cham soc chu déo, cha ¥ t&1 ca nhan khach
hang. Su déng cam bao gdm kha ning tiép can va nd lyc tim hiéu nhu cau cua
khach hang.

+ Tinh hitu hinh: La hién dién cua diéu kién lam viéc, trang thiét bi, con
nguoi va cac phuong tién thong tin.

Pay ciing chinh 14 5 chi tiéu dé danh gia chat luong dich vu du lich.
Trong céc chi tidu trén, co bon chi tiéu mang tinh vo hinh, chi c6 mot chi tiéu
1a hiru hinh nén cac nha cung tmg du lich thuong coi chi ti€u hitu hinh chinh la
ban thong diép gui tai khach hang.

Dich vu cang phtrc tap va vo hinh thi khach hang sé& cang tin vao cac yéu
t6 hiru hinh. M6i truong vat chat xung quanh dich vu 1 phan chinh yéu phan
anh tinh hitu hinh ciia dich vu. Chang han méi truong xung quanh cic trang tri,
yéu t6 xa hoi, phuong tién thong tin gia ca v.v...

2.2.4. Nhirng nhéin t6 dznh huéng dén phat trién dich vu du lich

Kinh té du lich chiu tac dong anh hudng boi nhiéu yéu té khach quan va

cha quan, trong d6, chu yéu 1a diéu kién kinh té, chinh tri, x4 hoi; chat luong
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quy hoach, ké hoach phét trién; co ché, chinh sach van hanh hoat dong du lich;
tiém ning vé cac ngudn luc cho phat trién kinh té du lich... Dudi day 1a cac
nhan t6 chil yéu c6 anh hudng dén dich vu du lich.

2.2.4.1. Chinh sdch, co ché va chién liwegc phdt trién dich vu du lich

Dich vu du lich chi 1a mdt mat trong phat trién nganh du lich vi phat trién
du lich rong hon bao gém ca phat trién sd lugng dich vu du lich va nang cao
chat lugng dich vu du lich...

Chinh sach phat trién du lich tao diéu kién va thuc day sy phat trién dich
vu du lich déng thoi phat trién dich vu du lich sé& tao dong luc thac déy phat trién
du lich nhanh va bén vitng. Nghia la cac chinh sach phai tao diéu kién thuan loi
cho cac nha dau tu bd von vao tao ra cdc dich vu du lich nhicu hon va t6t hon.

Nhung muén phat trién du lich néi chung phai ning cao chit lugng ctia
ting dich vu dé thoa méan nhu cau ngay cang ting cao ctia khach du lich. Chat
luong dich vu phai dugc quan 1y kiém soat ciia co quan quan 1y nha nudc moi
dam bao duoc. Diéu nay phu thudc vao chinh sach va co ché quan 1y chét luong
dich vu du lich cua céc co quan chirc nang cua chinh quyén.

Pau tién phai ¢6 cac quy dinh cu thé vé chat lugng dich vu du lich trén
dia ban phu hop véi quy dinh chung cta cac nudce va quc té. Sau d6 phai ban
hanh, t6 chirc thuc hién, giam sat thyc hién va cudi cung la diéu chinh. Qua
trinh nay can co nguén luc nhat dinh, ¢ co quan chiu trach nhi€ém va c6 su
phdi hop ciia nhiéu co quan chirc nang.

Tiéu chuan chat lugng dich vu 14 co sé dé khuyén khich phat trién cac
dich vu du lich trén dia ban hay han ché nhirng dich vy ma c¢6 anh huéng xau
t61 mo1 truong cua dia phuong.

Su phéi hop thuc hién cia nhidu co quan phai c6 quy ché phédi hop duoc
thong nhét trudc thi méi co thé thuc hién dugce. Pong thoi cac chinh sach d6
phai c6 sy dong thuan tir phia doanh nghiép va cong dong dan cu.

2.2.4.2. Chit lwong nguén nhén lyc cho linh vie dich vu du lich

Con nguoi 1a tai san chinh cta linh vuc dich vu du lich va sy tuong tac
gitra du khach va cac doanh nghiép lam dich vu. Dich vu du lich 1a mot linh

vuc can nhi€u nhan cong cung cap cac co hoi thu vi va da dang.



63

Nganh du lich n6i chung va Iinh vyuc dich vu du lich néi riéng s€ chi dat
dugc sy thinh vueong mong mudn véi ngudn nhén luc lanh nghé va c6 kha ning
dap (mg nhu cau cta du khach.

Dich vu du lich cling ¢6 nhiing diém manh ma c6 thé duoc sir dung dé gianh
duoc loi thé trén thi truong lao dong. Linh vuc nay hién dugc xem la tha vi va
nang dong, n6 co thé duara nhitng su Iya chon gio 1am viéc linh hoat va ban thoi
gian va cung cép co hoi vige lam trong cac cong déng dan cu khu vuc. Linh vuc
nay ciing c6 thé mo rong nhom lao dong truyén thdng bao gdm nhém lao dong
dén d6 tudi di lam dang tim kiém mot cong viéc thi vi va linh hoat.

2.2.4.3. Piéu kién tw nhién va tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1a diéu kién can dé phat trién du lich.

Tai nguyén du lich dugc phan ra lam hai nhém: Tai nguyén thién nhién
va tai nguyén nhan van.

Tai nguyén thién nhién

Cac diéu kién ty nhién dong vai tro 1a nhitng tai nguyén thién nhién vé
du lich 1a: dia hinh da dang; khi hdu 6n hoa; dong thuc vat phong phu, giau
nguén tai nguyén nudc va vi tri dia 1y thuan loi.

Dia hinh : dinh hinh ¢ mét noi thuong ché dinh canh dep va su da dang
cua phong canh & noi do.

Khi hau: khi hau diéu hoa thuong dugc khach du lich wa thich. Mdi loai
hinh du lich doi hoi nhitng diéu kién khi hau khac nhau.

Thuc vat: Thyc vat dong vai trd quan trong trong sy phat trién cua du
lich chu yéu nho sy da dang va sb luong nhiéu rung, nhiéu hoa... Néu thuc vat
phong pht va quy hiém thi thu hat khach du lich vin hod, thuc vat khong c6 &
dat nude ciia ho thuong hap dan manh.

Pong vat: dong vat 1a mot trong nhitng nhan t6 ¢ thé gop phan thu hut
khach du lich. Nhiéu loai dong vat c6 thé 1a doi tuong dé nghién ctru va dé lap
vuon bach thu.

Tai nguyén nudc: ao, ho, song, ngoi, dam, bién...vira tao diéu kién dé
diéu hoa khong khi, phat trién mang ludi giao thong van tai néi chung, vira tao

diéu kién dé phat trién nhiéu loai hinh du lich néi riéng.
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Vi tri dia ly: gém cac diém du lich ndm trong khu vuc phat trién du lich;
khoang cach c6 ¥ nghia quan trong ddi véi noi ma du khach can dén.

Tai nguyén nhdn van

La gid tri van ho4, lich su, cac thanh tuyu chinh tri va kinh té co y nghia
dac trung cho sy phat trién cua du lich & mot dia diém, chung c6 stic hép dan
dic biét véi sb dong khach du lich véi nhiéu nhu cau va muc dich khac nhau
ctia chuyén di

2.2.4.4. Trinh dp phat trién két ciu ha ting nhit la ha ting du lich

Su phat trién cua két cau ha tﬁng kinh té cua mot quéc gia va mot dia
phuong tiép nhan dau tu ludn 14 diéu kién vat chat hang dau dé cac chi dau tu
c6 thé nhanh chong thong qua cac quyét dinh va trién khai thuc té cac dy an
dau tu da cam két. Mot tong thé ha tang phat trién phai bao gdm mot hé thong
giao thong van tai dong bo va hién dai voi cac cau cang, duong sa, kho bai va
cac phuong tién van tai du stc bao phu quéc gia va du tim hoat dong qubc té;
mot hé thong buu dién thong tin lién lac vién thong véi cac phuong tién nghe
nhin hién dai. Hé théng dién nudc ddy da phan bé tién loi cho cac hoat dong
san xuét kinh doanh cling nhu doi séng xa hoi. Mang lu61 cung cép cac dich vu
khac (y té, gido duc, giai tri, tai chinh, thuong mai, quang céo....) phat trién
rong khip, da dang va c6 chit luong cao.

Su dong bd va chit luong ha ting vira dam bao chat luong dich vy, tiét
kiém chi phi cho du lich, vira chinh co s& ha tﬁng dac biét 1a co sé ha tﬁng Xa
héi lai gop phan ting thém danh muc san pham du lich vi du du lich chita bénh,
nghi dudng, hay du lich mua sim...

2.2.4.5. Méi trwong chinh tri - xa hi, méi truong du lich ciia dit nuéc,
dia phwong

Céc nhan t6 phi kinh té, dic biét cac nhan t6 chinh tri va van hoa dugc
cac nha kinh té nhin nhan 14 rat quan trong, anh hudng dén kha ning va sy phat
trién ctia cac nganh trong mot nén kinh té. P6i v6i du lich day 1a mot nhan t6
dic biét quan trong. Vi nhitng ngudi tiéu dung du lich phai dén tan “nha may”

dé mua san pham, nén cac diéu kién chinh tri xa hdi ¢ “nha may” do s€ anh
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huong truc tiép dén kha niang chap nhan san pham va do d6 anh huong dén su
thanh cong ctia nganh du lich.

Trong thuc té, sw 6n dinh chinh tri va xa hoi duoc mot sd nghién ctru coi
nhu 12 mot dic diém cua san phé\m du lich anh huéng truc tiép dén ciu cua
nhiéu phan doan thi truong du lich. Khi cac diéu kién kinh té, chinh tri va x4
hoi ctia mot diém du lich bién dong nhiéu hon kha ning duy trit ngudn tai nguyén
thi chung c6 thé 1a nguyén nhan 1am vai tro va su dong gop ciia nganh du lich
trong GDP khong 6n dinh.

- Moi truwong chinh tri: Diéu kién chinh tri 6n dinh ctia mét nudc, mot
ving 1a yéu té co ban nhét tac dong dén khach du lich. Nguoi ta s& khong dén
vui choi, giai tri & noi xay ra bat 6n, nhiing noi bat an toan. Hién nay, nhiéu
qudc gia, nhiéu ving bi mat lgi thé trong phét trién DVDL khi xay ra bat on
chinh tri, nhitng xung dot sic toc v.v.. s& tao ra tAm 1y 1o ngai cho du khéach khi
dén tham. Yéu tb nay dugc thé hién 1a dé dam bao cho viéc m& rong cac mbi
quan hé kinh té - chinh tri, vin hoa, khoa hoc k¥ thuat, trinh do nhan luc v.v..
giita cac dia phuong, cac nudce va vung lanh tho trén thé giéi.

- Méi treong trdt tw, an toan xd héi: An ninh - qudc phong, trat tu, an
toan xa hoi chinh 13 yéu t6 tién quyét dé thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh
té dat nudc. Phat trién DVDL phai dic biét chu trong dén an ninh - qudc phong.
Nén qubc phong an ninh vitng chic s& thuc day dau tu, tao ra tim ly yén tam,
6n dinh cho cac nha du tu ndi dia va quéc té. Yéu td nay duogc thé hién 1a st
manh va kha ning sin sang an ninh - quc phong dé bao dam cho viéc an ninh
trat tu, an toan xa hdi1.Mdt vi du minh chig r6 rang nhat 12 dai dich Covid-19
dién ra nam 2020 di tac dong manh dén nén kinh té toan cau, trong d6, nganh
Du lich bi &nh huéng rat nang né. Céc 1énh cAm bay, han ché dilaivasue ngai
ctia du khach do lo s¢ anh huong cua dich Covid-19 di khién nhiéu khach san,
nha hang va chudi ban 1¢ tai cac diém du lich tré nén vang khach, doanh thu
nganh du lich syt gidm manh.

- Méi trwong kinh té - xd héi: 1a thé hién & mutc do phat trién cua cac
nganh nghé va tinh hinh vé ning suét lao dong ¢ nuéc d6. DVDL 1a nganh kinh

té tong hop, nén nod chi phat trién khi cac nganh kinh té khac duoc phat trién.
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Khong thé n6i DVDL phat trién trong diéu kién két cau ha tﬁng ky thuét, cac
nganh cdng nghiép, nong nghiép, thuong mai, buu chinh vién thong, giao thong
van tai, khach san, nha hang, dién, nudc v.v.. con ¢ trinh do thép. Khi thu nhap
binh quan dau ngudi ting 18én, muc sdng va chat luong cudc sdng cua ngudi
dan dugc nang 1én, thi nhu cau DL ctia ho cling dugc nang Ién. Khi nén kinh té
con nhiéu ngudn lyc chua duge st dung, néu cau DL ting, thi tat yéu 1am cung
vé DL s& tiang 1én.

- H{i nhdp kinh té quéc té: 13 qua trinh cac nude chu dong gan két nén
kinh té ctia qudc gia minh véi kinh té khu vuc va thé giéi bang nhiing nd luc
thuc hién ty do hoa kinh té va giam thiéu sy khac biét dé trd thanh mot bo phan
hop thanh cua chinh thé kinh té toan cau. Hoi nhap kinh té qudc té s& tat yéu
thuc day hoi nhap DVDL gitta cac qudc gia va vung lanh thd. Nhu vy, boi vi
hién nay sy phat trién cta phan cong lao dong xa hoi duoc mo rong trén pham
vi qudc té, phan cong lao dong qudc té co bude phat trién méi, lam cho cic nén
kinh té qudc gia ngay cang phu thudc 1an nhau, dwa dén sy hinh thanh nén kinh
té toan cau nhu mot chinh thé théng nhat.

Trong khi thién nhién ban tdng cac danh lam théng canh phuc vu cho su
trai nghiém du lich thi chinh quyén dia phuong can c6 nhiing giai phap cu thé
mang lai su thiét lap hoat dong du lich. Quy hoach phat trién du lich duoc coi
1a mot hoat dong da chiéu va hudng toi tong thé thdng nhat trong twong lai. N6
lién quan dén cac yéu td tw nhién, kinh té, chinh tri, x3 hoi va cong nghé. biéu
nay chu yéu thong qua dau tu vao céc tién ich ¢t 16i va co s¢ ha tang va bang
cach quan Iy Nha nude va quan 1y ngudn tai nguyén thién nhién cta dia phuong.
Xay dung méi trudng du lich thong thodng bang cac chinh sach khuyén khich
dau tu, hop tac phat trién dich vu du lich trén dia ban.

2.2.4.6. Pdu tw phat trién dich vu du lich

Dau tu phat trién dich vu du lich 1a hoat dong thuc hién cac dy an du lich
bao gom co s& luu tri, co sd vui choi giai tri, mua saim phuong tién van chuyén
du lich, xay dung duong sa....

Ngudn lyc dau tu tac dong truc tiép toi quy mo, trinh d6 nhan luc, quy

mo, trinh d§ cong ngh¢, co s¢ vat chat, két cau ha tang... tur do tac dong to1
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trinh do phat trién cta luc lugng san xuét cua dich vu du lich. Pau tu phat trién
du lich khong chi gitip gia ting vé quy mé dich vu du lich ma con bao dam chat
lugng cac san phém dich vu du lich. Vi¢c phan bod nguén luc, str dung hi€u qua
ngudn luc dau tu, nhat 1a ngudn luc tai chinh 13 nhan t6 anh hudng toi quy mo,
trinh d6 cua luc lugng san xuat. Pau tu phat trién du lich trong nhiéu truong
hop con bao gdm ca dau tu cho ngudn nhan lyc. Néu khong c6 khoan dau tu
nay s& khé bao dam chat luong cta dich vu du lich. Khi thuc hién dau tu mo
rong dé dao tao nhan luc, chuyén giao cong nghé, trang bi, xay dung co so luu
tra, cac diém vui choi, giai tri hoan thién va dong bo sé& thuc day kinh té du lich
phat trién. Cac du an sau khi hoan thanh s& 1a co s& dé hinh thanh va cung cép
cac dich vu du lich cho khach vi du nhu phong nghi, noi vui choi giai tri, tao
diéu kién cho khach di chuyén...

2.3. KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU DU LICH CUA MOT
SO THANH PHO, BAI HQC RUT RA CHO THU PO VIENG CHAN

2.3.1. Kinh nghiém phat trién dich vu du lich & mét s6 thanh pho
nwéc ngoai.

2.3.1.1.Kinh nghiém phat trién dich vu du lich & HaNdi, Viét Nam

- Kinh nghiém xuc tién phat trién dich vu du lich & Ha Néi

Dé giir da ting truong, trong thoi gian t¢i, S& Du lich Ha No6i d ban hanh
va trién khai ké hoach xay dyng thi diém mé hinh du lich cong dong véi trai
nghiém thuc té tai cac lang nghé, du lich ndng nghiép, nong thén va cac diém du
lich gén v&i cac gia tri van hoa truyén thong clia cac dan tc thicu sé tai huyén Ba
Vi. M6i ddy nhét, nhiéu nha hang trén dia ban thanh phd duoc thuong hiéu am
thyc noi tiéng hang dau thé gidi Michelin gan sao, vinh danh. Pay 1a diéu kién
thuan loi dé Ha Noi ddy manh quang ba thuong hiéu, xay dung nhitng san pham
doc déo, méi la vé am thuc gin véi du lich trong thoi gian toi.

- Kinh nghiém phuc hoi dich vu du lich tir dai dich Covid-19

Tt thang 4 ndm 2020, chinh phu Viét Nam di quyét dinh dong ctra dét
nude. Nganh du lich Ha N61 thoi ky COVID-19 da mo ra nhitng xu huéng mai,
chinh vi vay, cac td chie, doanh nghiép du lich da chu dong, sang tao xay dung

nhimng hudng di méi, xay dung nhiéu san pham du lich méi, dic trung, phu hop
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v6i tiém nang, thé manh cua Tha d6. Trong tim 14 du lich vin héa, di san, am
thuc, 1 hoi, lang nghé; du lich néng nghiép, sinh thai; du lich hoc dudong; du
lich chira bénh, cham soc strc khoe; du lich gén voi su kién van hoa, thé thao,
thuong mai...

Trong thoi ky Covid-19, thi truong khach ndi dia vin mé ra nhiéu co hoi,
cac doanh nghiép it hanh budc phai ning dong dé nam bat. Tuy viy, viéc xay
dung cac san pham phu hop véi thi hiéu cta khach, dam bao tinh méi la, an toan
1a diéu can hudng toi [115]. Cac don vi d3 ting cudng quang bé, tuyén truyén dé
thu hat du khach hon, dic biét la dbi tuong hoc sinh, sinh vién, nhan dan Thu do
va cac tinh ban. Ngoai ra, don vi da xay dung thém phién ban phuc vu khach qudc
té, san sang don khach nudc ngoai khi diéu kién cho phép. Nganh du lich Ha Noi
tiép tuc ddy manh cac hoat dong kich cau du lich ndi dia gan voi qua trinh co ciu
lai san pham du lich, thi truong du lich, khai thac hiéu qua cac gia tri vat thé va
phi vat thé ctia Ha N6i, diy manh lién két gin két chat ché v6i chudi san phdm du
lich trong viing, ca nudc va qudc t&.S¢ Du lich dd tham muu trinh UBND thanh
phé viéc phé duyét ho so thiét ké y tuong, ho so thiét ké san xuét hé thong bién
chi dan du lich, b nhan dién thuong hiéu logo du lich lang nghé va qua tang
lru niém du lich Ha Noi; ban hanh Thi diém B9 tiéu chi danh gia diém du lich,
khu du lich chét luong cao [112]...

Vé hoat dong tai cac diém dén tham quan du lich, toan b céc diém dén
di tich, van hoa - lich s, vui choi giai tri trén dia ban thanh phd van dong cira,
tam thoi khong dén khach tir thang 5-2021 dé thuc hién cong tac phong, chong
dich Covid-19. Tur ngay 14-10 thang 5 nam 2021, cac bao tang, cong vién,...
duoc mé ctra don khach trd lai, tuy nhién lugng khach dén van con kha it, tap
trung chu yéu vao nhimg ngdy cudi tudn. Mic du con gip nhiéu khé khin,
nhung cac don vi da chu dong co cdu lai cac san pham du lich méi tap trung
thu hat khach du lich ndi dia nhu: Tour du lich dém “Giai ma Hoang Thanh
Thing Long” tai khu di tich Hoang thanh Thing Long, san pham du lich trai
nghi¢m dan gian tai Bdo tang Dan t0c hoc, san phém tour du lich trai nghi¢m
dém “DPém Thiéng liéng” tai di tich Nha tu Hoa Lo...
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Hoat dong du lich da ndo nhiét trd lai, voi hang loat su kién dugc td churc
quy mo, hép dan nhu chuong trinh Du lich Ha Noi chao 2022, 1€ hoi Qua ting
du lich Ha No6i nam 2022, 18 hoi Am thuc va du lich lang nghé Ha Noi, Lién
hoan lang nghé, phd nghé nam 2022; Festival Ao dai Ha Noi, khai truong du
lich Ba Vi, du lich Gia Lam... Trong dip ky niém 62 nam Ngay thanh lap nganh
du lich Viét Nam (09/7/1960 - 09/7/2022), S6 Du lich Ha No6i t6 chirc Cudc thi
thiét ké san pham qua ting du lich Ha Noi va Cudc thi anh du lich Ha Noi nham
xay dyng dit liéu phuc vu cong tac tuyén truyén, quang ba du lich Thu d6.

Vé xay dung cac san phém, dich vu du lich dap tmg nhu cau cua khach du
lich qudc té, Ha Néi tap trung trién khai ké hoach nang cap chat lwong san pham
du lich, diém dén du lich gén voi di san - di tich, lang nghé tai cac quan, huyén,
thi x; chii trong nang cap, phét trién san pham du lich tai 4 tuyén chinh tir trung
tam Ha Noi dén lang nghé gbm st Bat Trang (Gia Lam), Huong Son (M§y Pic),
Thach That - Qudc Oai va Son Tay - Ba Vi. Cac doanh nghiép da trién khai nhiéu
cac san pham du lich d¢ thu hit du khach nhu tour di tich cach mang Nha tu Hoa
Lo vé dém véi chii dé "Pém linh thiéng — sang ngdi tinh than Viét", "Dém thiéng
liéng 2: Song nhu nhitng d6a hoa"; tour Hoang Thanh Thiang Long vé dém véi tén
goi "Giai ma Hoang Thanh" va két nbi v6i Trang An - Bai Pinh - Ninh Binh; tour
"Ha Noi 36 phd phuong", "Thing Long ti trdn", tour xe buyt 2 ting kham pha Ha
Noi, tour di bo "Kién trac Phap trong 1ong Ha Noi", tour xe dap kham pha nhiéu
cung duong maéi trong ndi thanh va ngoai thanh Ha Noi; khai thac tré lai tour dém
"Giai md Hoang thanh Thiang Long", tour "Déu chan lang c6 Bat Trang". ..

Dic biét, trong dip dién ra SEA Games 31, Ha Noi da don gﬁn 700.000 luot
khach du lich noi dia, 31.448 luot khach du lich qudc té ¢6 luu tra dén tham quan
va tham gia cac su kién ctia Ngay hoi Thé thao Pong Nam A. C6 thé noi, viéc Ha
Nbi to chitrc thanh cong SEA Games 31 ciing tao ct hich 16n cho nganh du lich
Thii d6. Vé khéach luu tra, cong suat sir dung budng phong trung binh khéi khach
san 1 - 5 sao dat hon 30%, tang 6,11% so v&1 ndm 2021. Tinh riéng trong thang
6/2022, cong suat sir dung phong udc dat 42,9%, giam 2.3% so véi thang 5 nhung
tang 17,2% so v&i cung ky nam 2021.
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Tt nhitng hoat dong nhu trén, Ha N1 tiép tuc dugc cac chuyén trang,
tap chi du lich uy tin danh gia cao vé& murc d6 hap dan du lich. Chuyén trang du
lich TripAdvisor d& xép thanh phd Ha Noi dung thtr 22 trong danh sach top 25
diém dén cho ngudi mé am thuc trong nam 2022. Trang tin chuyén vé du lich
ctia Ptic Travelbook.de danh gia Ha Noi 1a mot trong nhiing diém dén wa thich
nhat Dong Nam A. Trang cong cu phén tich xu huéng du lich Google Destination
Insights xép hang Ha Noi 1a mot trong nhitng thanh phd duoc khach qudc té
tim kiém nhiéu nhat. Hang hang khong Iceland (Icelandair) xép Ha Noi dung
thir 9 trong bang xép hang 10 thanh phd hang dau thé gidi dé kham pha van
héa, 4m thuc, chim soc stc khoe... Dic biét, Ha Noi vinh du duge World Travel
Awards (WTA) binh chon 1a Biém dén du lich thanh phd hang dau thé gidi nam
2022 - World’s Leading City Break Destination 2022 [117].

- Kinh nghiém tao dot pha trong phat trien dich vu du lich

Ha Noi da quy hoach phat trién du lich Ha Noi dén ndm 2025, dinh huéng
dén nam 2030 va cac dé an, du an du lich, v6i dinh hudng phat trién bén ving,
co trong tam, trong diém. Trong d6, thanh phé coi trong phat trién du lich van
hoa, 14y du lich van hoa 1am co s, nén tang phét trién cac loai hinh du lich sinh
thai, nghi dudng, vui choi giai tri... v6i tinh than “Tat ca vi du khach", tao
chuyén bién dot pha trong phat trién du lich, xdy dung Ha Nbi trd thanh diém
dén “An toan — than thién - chat luong - hap dan”. T chuc diéu tra thong qua
khach du lich phuc vu cong tac théng ké, phan tich thi truong. Nganh du lich
Ha Noi tap trung tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, nang
cap trang website ra mat Nién giam Khach san Ha Noi bang 5 ngén ngit: Viét,
Anh, Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc.

- Kinh nghiém phat trién dich vu du lich khu du lich phé ¢6 & Ha Noi

Khu vuc phé ¢6 thude quan Hoan Kiém nim & trung tdm Ha Noi, la dia
ban c¢6 nhiéu di tich lich sir, danh lam thang canh ndi tiéng, tir 1au da 13 Iwa chon
ctia nhiéu du khach khi téi tham Thu d6. Thong ké cho thay trén dia ban quéan
Hoan Kiém hién c6 t&i 188 di tich lich sir - van hoa, di tich lich st cach mang;
hon 300 khach san tir 1 dén 5 sao, gﬁn 200 cong ty 1ir hanh noi dia va qué)c té,

cac nha hang, cong ty cung cap dich vu, van chuyén khach du lich va rat nhiéu
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co s& mua sam, cira hang luu niém... R4t nhiéu trong s6 ké trén nam trén dia
ban phd ¢6, noi von di da rat dic biét véi nhitng cong trinh kién trac co tudi
hang trim ndm va nhiing tap tuc, nén nép gop phan tao nén tinh hoa Thing
Long - Ha Noi.

Pé hinh anh phd ¢6 Ha Noi dep hon, hip din hon trong 10ng du khach,
quan Hoan Kiém d3 xay dyng va trién khai dé an "Mot sd nét van hoa tng xtr
ctia nguoi dan khu phé ¢6" véi 5 tiéu chi: Thyc hién t6t nghia vu cong dan bang
cach co y thure tuan thu phép luat, c6 trach nhiém, nhiét tinh tham gia cac hoat
dong xa hoi; giao tiép, tmg xir c6 vin hoa thong qua viéc gitt nén nép, gia
phong, kinh trén nhudng dudi, 6ng ba mau muyc, con chau thao hién; ¢ y thirc
gilt gin trat tu, v¢ sinh moi truong; trang phuc phai gon gang, lich sy; kinh
doanh phai ding phap luat...

Thuc té da chimg minh, nhiéu khach du lich qudc té sau khi tham quan
dinh tho to nghé & 44 Hang Bac di tim dén 4 lang nghé lam bac, kim hoan &
ngoai thanh Ha Nbi, Bic Ninh va Théi Binh dé tim hiéu sau hon vé nguén gbc
nghé nay. Tai di tich 87 Ma May, 38 Hang Puong, 28 Hang Budm... khi co
quan quan 1y vin hoa va chinh quyén to chirc cac hoat dong trung bay gan véi
lang nghé, phé nghé ciing thu hit dong khach tham quan hon.

Trong con mét cta hau hét du khach, phé c6 Ha Nai 1a di san hiém co, 1a
mot thue thé séng, con sot lai qua thir thach cta thoi gian, thing tram lich su.

- Kinh nghiém phdt trién dich vu du lich cho dém va phé di bg ¢ Ha Noi

Thanh phd Ha Noi thyuc hién khong gian di bd khu vuc hd Hoan Kiém va
phu can nham tao 14p va duy tri khéng gian vin hoa cong dong, cai thién, ning
cao chat lwong mdi truong song, phat huy gia tri di san vat thé va phi vat thé,
gop phﬁn bao ton, ton vinh va gidi thiéu vé lich str van hoa va con nguoi Ha Noi,
thiét 1ap céac hoat dong giao luu van hoa, du lich, thuong mai, dich vy, tinh hoa
am thuc tai khu vuc hd Hoan Kiém, dap ung nhu cau sinh hoat van héa va vui
choi giai tri ctia nguoi dan Thu do, du khach trong va ngoai nudc.

Theo d6, pham vi to chtrc khong gian di bd trén cac tuyén dudng giao
thong quanh hd Hoan Kiém va ving phu cin 1a phé Dinh Tién Hoang, Hang
Khay, Lé Thai T, Lé Loi, Lé Thach, phé Tran Nguyén Han, phé Pinh Lé, phé
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Nguyén Xi, phd Trang Tién, phd Lo Si, phd Hang Pau, phd H6 Hoan Kiém,
Luong Vian Can, phd Hang Bai, phd Bao Khanh.

DPén voi khong gian di bd nay, cac du khach con dugc tham gia céc hoat
dong vin hoa thé thao biéu dién hoat dong nghé thuat dan gian truyén théng nhur:
Ca tru, xam, chau vin, hat chéo, nhac cu dan tdc, Am nhac duong dai, trién 13m
tranh anh, trung bay cac tac pham nghé thuat, phd sach, t6 chirc cac tro choi dan
gian va nhiéu loai hinh van hoa nghé thuat khac. Moi hoat dong duoc dién ra tai
cac di tich, trung tdm van héa nhu khu vuc vuon hoa tuong dai vua Ly Thai Tb,
nha bat giac vuon hoa Ly Théi T6, khu vue dén Ngoc Son, cau Thé Hic, dén Ba
Ki¢u, vuon hoa Ba Ki¢u, khu vuc quang truong Pong Kinh Nghia Thuc, dinh
Nam Huong... xung quanh hd Hoan Kiém tao nén mot khong gian van héa dic
trung ctia Thu d6, hai hoa than thién giira con nguoi v6i thién nhién, thu hit rat
dong du khach trong va ngoai nudc.

Bai hoc tir kinh nghiém phat trién dich vu du lich ciia thanh phé Ha
Noi, Viét Nam.

Thet nhdt, Thanh phd Ha Noi ¢6 loi thé 1a Tha d6- trung tam chinh tri, van
hoa, kinh té caa ca nudc, 1a dau moi giao luu trong nudc va qudc té, trudc hét
1a cac nudce trong khu vuc, chi may gio bay 1a két néi duoc. Ha Nai 1a tha do
cua dat nudc dang phat trién ning dong, mot nén kinh té tang truong nhanh
trong khu vuc. Ha noi, dac biét quan tam phat trién cac truong thuong mai, du
lich dé dao tao ngudn nhan luc cho phét trién dich vu du lich.

Thet hai, Tan dung loi thé c6 nhiéu di tich lich st vin héa truyén théng va
biét khai thac n6 dé phat trién du lich, qua d6 doi hoi dich vu du lich phat trién
dé dap ung.

The ba, Nhiéu dich vu phat trién du lich caa thanh phd Ha Nai gidp cho
viéc phat trién du lich & Ha Néi tét hon.

Thet fr, Nhiéu yéu t “doc va la” nhu phd ¢, hay di tich thoi Phap dé lai
thi khong dau co... Van héa am thyc ciing 1a mét loi thé

Thet ném, Yéu t6 thanh phé vi hoa binh, noi an ninh an toan va chi phi du

lich ré. Con nguoi than thién mén khéch.
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2.3.1.2. Kinh nghiém phat trién dich vu du lich & Biing Céc, Thai Lan

- Thailand CONNEX

ThailandCONNEX bao gém ba phan chinh, bao gém Nén tang Du lich
s6 qudc gia, dich vu M Du lich s6 qudc gia va Ngan hang dit liéu du lich sb
qudc gia. Trong d6, Nén tang Du lich s6 qudc gia gitip cac doanh nghiép du
lich trung bay cac san pham va dich vu cta minh, truy cip hiéu qua cac san
pham va dich cta cac doanh nghiép khac & ca trong nudc va qubc té. Con dich
vu Ma Du lich 86 quéc gia cho phép cac doanh nghiép du lich str dung Hé thong
Lién lac thong minh va Ma tién ich, dugc tich hop cong nghé Blockchain, dé
mua ban va két ndi voi cac doanh nghiép khac. Cudi ciing, Ngan hang Dir liéu
du lich s6 1a mot trung tim tap hop va luu trit thong tin vé cac doanh nghiép,
san phém va dich vu du lich cta Thai Lan, cac diém du lich, cong déng dan cu,
noi luu tr, nha hang va quan trong nhat 14 phéan tich vé hanh vi nguoi dung
dudi dang dir licu 16n.

Thailand CONNEX duoc thiét ké dé luu trit luong dit liéu 16n va sir dung
tri tué nhan tao dé phan tich xu hudéng, sé thich va nhu cau cua du khach. Tur
d6, giup cac doanh nghiép du lich thiét ké va cai thién cac san pham va dich vu
ctia minh. Pong thoi, cic co quan nha nude ciing co thé tan dung dit liéu nay
dé dua ra cac chinh sach hiéu qua va trién khai cac ké hoach quang ba, giup
nang cao cht luong nganh du lich.

- Thu hiit du khdch tir “nha bép”

Am thuc chinh 1a quyén luc mém trong phat trién du lich Thai Lan noi
chung va du lich thanh phd Bang Céc néi riéng thoi ky hau dai dich. Chinh
sach “Thyc pham Thai, thuc pham toan cau” gitip Thai Lan trd thanh nha xut
khau thuc pham 16n tht 15 thé gi6i, vdi doanh thu hon 40 ti USD/nam. ..

Nha chirc trach Thai Lan di va dang phdi hop véi cac ddi tac nhu céc
hang hang khong, dai 1y du lich, cac cong vién cha d¢, nha hang, khach san dé
tiép thi, xuc tién, quang ba du lich. Theo d6, tip trung quang ba céac linh vuc
5F: Food (Am thyc), Festival (L& hoi), Fashion (Thoi trang), Film (Phim) va
Fight (V0 thuat).
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Hién Thai Lan mién visa cho 64 qudc gia va ving lanh thd - con s6 nay
khong nhiéu so voi Indonesia (169), Malaysia (162), Singapore (162),
Philippines (157). Du vay, luong khach qudc té dén Thai Lan va chi tiéu van
ludn & top dau thé giéi. Piu d6 chimg to ning lyc “moéc hau bao” khach du
lich cia ngudi Thai Lan 1a rat dang né. Trong sé d6, phan 16n chi tiéu 1a danh
cho viéc dn udng tai cac nha hang. C6 tdi 35 nha hang tai dit nude chua vang
duoc trao sao Michelin vao nam 2023.

C6 thé noi, ddi mai, sang tao nganh thuc pham chinh 14 thong diép chi
phdi & Hoi chg chuyén nganh thyc pham va d6 uéng hang dau chau A, ciing
chinh 14 vii khi chién lugc chinh phuc khach du lich dén Thai Lan. Tong dién
tich san trung bay 1én t&i 130.000 m2, véi nhiéu hoat dong dic biét, bao gdm
cudc thi Thir thach dau bép dinh cao, hoi thao chia sé kién thic va tu van xut
khau, toa dam vdi cac tuy vién thuong mai.

Du khach dén Bing Céc ciing c6 thé tham gia cac 16p hoc nau an kiéu Thai.
Trai nghiém thém vé van hoa am thuc v6i chuyén tham quan cho thuc pham gan
d6 dé hiéu cac nguyén liéu dia phuong trudce khi hoc cach ndu chiing tai Trudng
day nu an Sompong Thai & Bangkok. Jimmy'sKitchen & Samut Prakan, tinh chi
cach Bangkok 19km vé phia bic & ctra séng Chao Phraya, lu6n c6 nhitg 16p hoc
cham khic trai cdy va rau ct cung vé6i 16p hoc niu an.

Chinh sach “Quyén lwc mém am thyc Thai” v6i muc tiéu khién nguoi dan
toan cau biét va wa chudng am thuc Thai Lan, thac déy nhu cau d6i véi san phém
va dich vu & quéc gia nay. Pho thu tuéng Thai Lan, 6ng Jurin Laksanawisit, nhén
manh: “Am thuc Théi 1a 4m thuc toan cau”. Tir 1au, nude nay van thac déy thong
diép Thai Lan 13 “Nha bép ctia thé giéi” (Kitchenof the World).

Mot cach hap din nhat dé hip thu van hoa Thai Lan 13 n nhitng mon an
tuyét voi trong khi tham quan. Tai Bangkok, chuyén du thuyén trén song budi
t6i kéo dai 2 gio véi Alangka Cruise s& phuc vu tiéc tu chon qudc té (bao gdm
ca hai san) trong bita tdi 3 mon dudi anh nén, kém theo man trinh dién mua ¢
dién truyén thong ctia Thai Lan trong khi ngam canh tuyét voi cia nhiing ngoi

dén no1 tiéng cua Bangkok va Grand Palace vao ban dém trén dong song.



75

Hay nhu JayFai, mot quan an nho nam & dudng Mahachai, Samran Rat,
Bangkok chi c6 chimg 7 ban dn nhung rat d& dé nhan ra boi ludn c6 hang dai
ngudi dimg xép hang chd duoc phuc vu. Du 2h chidu quan méi bat ddu ma cira,
nhung nhitng ngudi mudn tré thanh vi khach dau tién da xép hang tir 7h30 sang
- phan dong 13 khach du lich, theo Insider. Khach du lich tir khap noi trén thé
gi6i chd mong duge thudng thirc mén in dic trung di 1am nén tén tudi cho
JayFai nhu trirng trang cua, sip tom chua cay (tom yum), my xao cay (padkee
mao) [121]...

- Thai Lan phdt trién phat trién Bang Coc thanh "thanh phé déi méi" va
tdi két noi thé gidi

Thai Lan dang tién vé phia trudc véi viée xdy dung trung tim d6i méi
thong minh dau tién cua nudc nay do Co quan P6i méi qudc gia (National
Intelligence Agency (NIA)) khoi dong va dan dat. Chién luoc nay duoc thuc
hién trén co s nghién ctru va phan tich tiém ning khong gian ctia Bangkok va
cac thanh phé quan trong khac cho nhitng muc tiéu cu thé.

Theo NIA, sau khi Thai Lan mé cua trd lai sau dai dich COVID-19,
Bangkok hudng t6i trd thanh mot trung tim ddi méi, trung tdm du lich hang
khéng trong khu vuc va tao ra cac khu d6i méi véi muc tiéu thu hut cac doanh
nhan va thuc day cac quan hé ddi tac chién lugc tir khap noi trén thé gioi.

Thai Lan ciing duy tri vi tri trong top 50 cta Chi s6 Hé sinh thai Khoi
nghiép toan cau (GlobalStartupEcosystemIndex) nim 2021, véi 4 thanh phd
ctia nudc ndy duoc xép hang trong s6 1.000 thanh phd dau tién co co so ha ting
va cac ngudn luc tét nhat dé thuc day hé sinh thai khoi nghiép.

Theo NIA, Nhiéu thanh phé trén khip thé gidi da ap dung cac chinh sach
nham cai thién chat lugng cudc séng va nén kinh té, cling nhu lam cho cong
dong cua ho dang séng hon. Dé dwa Bangkok trd thanh thanh phd bén viing,
d6i méi sé duoc dé thuc day giai quyét van dé va xu 1y kho khian mot cach
nhanh chong va hi¢u qua.

Bangkok ciing dang 1a mot thanh phd khong ngimg duoc mé rong. Qua

trinh d6 thi hoa ludn doi hoi cac chinh sach khuyén khich hodc mang dén khong


https://en.wikipedia.org/wiki/National_Intelligence_Agency_(Thailand)
https://en.wikipedia.org/wiki/National_Intelligence_Agency_(Thailand)
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gian cho d6i méi. Nhimng thach thirc nhu vay 14 rat quan trong trong viéc hd tro
161 séng va sy thinh vugong kinh té ctia mot thu do va dat nuée.

Pé xay dung mot thuong hiéu lién quan dén ddi méi cho Bangkok, thi
thanh phd nay phai tao ra an tuong khong chi 1a mot thanh phd don chao khach
du lich ma diéu can dugc thic ddy manh mé 1a phét trién mot khong gian hop
tac d6i méi quéc té thuc su cho cong déng cac startup $6, cac tap doan, doanh
nhan, nhitng nguoi thay doi thé gidi va nhitng nha d6i méi. P6 1a mot mang
ludi thé gidi dé day nhanh sy d6i moi thong qua viée thuc day dong sang tao,
cac quy dinh than thién va hoan nghénh cac ké hoach phat trién d6 thi thu hut
cac doanh nhan kinh doanh sang tao.

Mang luéi ciing s& cho phép két ndi véi cac thanh phd khac dé giam bot
su tip trung cia ting truong va cho phép céc cach thic méi dé sir dung cac
nguén luc san c6 & ting noi. Khi cac thanh phé nay dugc xem xét, cac thanh
phé s& c6 mot hinh anh riéng biét, chang han nhu tré thanh thanh phd xanh,
thanh phd cong nghé sach, hoidc trung tam ban 1¢, s& trd thanh mot thuong hiéu
thanh phd.

"Nhiéu thanh phé dugc thiét ké trg thanh thanh phd théng minh hodc
thanh phé ddi moi nhu Barcelona, London, Tham Quyén, NewYork va cac
thanh phé chau A va chau Au khéc, phai ¢6 cac dic diém quan trong 1a phit hop
v6i su d6i mai. Tat ca cac thanh phd déu phai c6 nang luc quan 1y co sé ha tang
ctia thanh phd va c6 cac quy dinh khuyén khich sy phat trién cua cac ¥ tudng
m&i. Cac thanh phd ciling phai c6 hinh anh cia mot chinh quyén thanh pho thiic
day tang truong thong qua doi méi", TS. Pun-Arj cho biét.

Thai Lan c6 tiém nang tré thanh thanh phd d6i méi trong ba linh vuc:
d6i m&i tai chinh, trung tim hang khong va hinh thanh cac khu d6i méi thu hat
dau tu quc té.

- Bangkok: mét "trung tam hang khéng" cia khu vue khi thé gidi dwoc
két noi lai

Thé manh cua Bangkok 1a trung tAm van tai hang khong ctia thé giéi. Do
trong ASEAN, chi Singapore va Bangkok canh tranh vi tri nay, theo d6, du khach

dén khu vuc nay c6 thé dé dang di dén nhiéu di€m dén ca trong nudc va quoc te.
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Du lich duy kién s& tré lai binh thuong sau khi dai dich COVID-19 qua di.

Diéu quan trong nhit dbi véi Bangkok 1a cac giai phap cho du khach va su thuén
tién cho cac doanh nhan. Diéu ndy s& moi goi nhitng nguoi sang tao tir khap noi
trén thé gi6i tham gia va cong tac voi cac linh vuc khac bang cach chimg minh
rang Bangkok 12 mét thanh phd cdi md cho cac cong dan toan ciu.

- Mo rong "cac khu viec doi méi”

Mot trong nhimg diéu quan trong nhat ma du khach dén Bangkok tim kiém
la sy doc dao cua ting khu vuc va nhimng lgi ich c6 thé nhan duoc. Bangkok c6
mot s tiém nang cho d61 moi. Mot khu vuc cu thé cua thanh phé ¢6 thé duge chi
dinh tr¢ thanh khu y té, khu phat trién sd, khu du lich hogc khu logistics....

Pay c6 thé 1a vuon wom cho cac doanh nhan va chat xtc tac dé tao ra gia
tri kinh té. Nhiéu bén lién quan s& dugc hudng loi tir cam két thanh 1ap cac
quan doi méi, va né sé 1 nhan to thic day ting trudng kinh té hién nay va trong
tuong lai.

Bai hoc rut ra tir kinh nghiém phat trién dich vu du lich ciia thi dé
Biing Coc, Thai Lan.

Thet nhdt, Gidng nhu Thanh phdé Ha Noi, thanh phd Bang cdc ciing c6 loi
thé 12 Thu d6- trung tdm chinh tri, van hoa, kinh té cua ca nudc Thai Lan, 1a
dau mdi giao luu trong nudc va qudc té, trudc hét 1a cac nude trong khu vuc.
Biang Céc la tha do cia dat nudc dang phat trién nang dong, mot nén kinh té
tang trueong nhanh trong khu vuc.

Thet hai, Bang Cdc xac dinh du lich phat trién 1a yéu té song con, nén da
tim cach thich tmg dam bao cho du khach c6 nhu cau ngay ca khi dai dich
covid- 19 hoanh hanh.

Thet ba, c&c dich vu du lich gi& ré, mon an (4m thuc) doc déo, da dang.
Dich vu da dang, chap nhan dénh vao tam 1y nguoi du lich (Vi du chup anh, lay
thi tra tién con khdng lay thi khéng cu ny, nhung nhin chung day 1a mot nguon
thu tir dich vu chup anh cho khach rat hiéu qua)

Thet e, DOC Va la khi chdp nhan ca nhitng dich vu nhay cam ma céc nuéc
khac khong dam 1am hay khéng thé 1am.
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Thet nam, La thanh phé phat trién nhanh, nang dong, trung tdm tai chinh,
thuong mai khu vuc va thé giéi.

2.3.2. Bai hoc vé phat trién dich vu du lich riit ra cho thi d6 Viéng
Chan, nwéc CHDCND Lao.

Tur kinh nghiém cta thu d6 Ha N6i, Viét Nam va thu d6 Bang Cdc, Thai
Lan c6 thé rat ra bai hoc cho thu do Viéng Chan, do6 la:

The nhat, giéng nhu thanh phd Ha Noi va thanh phé Bang cdc. Thu do Viéng
Chin ciing ¢6 loi thé 12 Tha do- trung tdm chinh tri, van hoa, kinh té cua ca
nudc Lao, 1a dau méi giao luu trong nude va quéc té. Thanh phd Vieng Chin ciing
la thii d6 cua dat nude dang phat trién nang dong, mot nén kinh té tang truong
véi tée o kha cao. Phai tan dung cac loi thé do dé phat trién dich vu du lich mét cach
phong phu, da dang va hop dan.

Ther hai, quan tdm phat trién, dao tao ngudn nhan luc cho phét trién dich
vu du lich.Déi véi du khach, lao dong trong nganh du lich 14 cau ndi gitta ho véi
canh quan thi€n nhién, van hoa, tdp quan, am thuc dia phuong, va trong nhiéu
truong hop, cam tinh ctia du khach d6i voi mot diém du lich, mot dia phuong chiu
su chi ph6i mang tinh quyét dinh ctia doi ngi lao dong trong nganh du lich.

Thet ba, tan dung loi thé ¢d nhiéu di tich lich str van hoéa truyén théng cua
tha d6 Viéng Chan, khai thac no dé phat trién du lich, qua d6 doi hoi dich vu
du lich phat trién dé dap ang. Tir chd c6 nhiéu dich vu phat trién du lich caa
thanh phd Viéng Chan sé& gidp phat trién du lich tét hon.

Thet tue, tan dung loi thé c6 nhiéu yéu té “doc va la” thu hut du khach nhu
cac chiia co, Théap co, cac 18 hoi vé chlia, thap; phong tuc ngudi phu nir mac
vai, diéu mia Lam Vong... ma ngoai nudc Lao ra thi khong dau c6. Ngoai ra,
van hoa am thuc cling 1a mot loi thé cua thu d6 Viéng Chin tan dung trong viéc
thu hat khach du lich.

Thit nam, yéu té thanh phé vi hoa binh, noi an ninh an toan va chi phi du
lich ré, con nguoi than thién mén khach. Mot ky nghi tha vi, an toan, tao su
thoai mai d6i v6i du khach vira 1a ndi dung cép bach trude mit, vira 1a didu kién
dam bao dé tang luong khach trong twong lai. Giir gin, bio vé méi trudng, ton

tao cac khu di tich, cac danh lam théng canh, bao ton va phat huy cac gia tri vat
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chat, tinh than cta dia phuong ciing 1a nhiing kinh nghiém quy trong phét trién
dich vu du lich ¢ dia phuong.

Thir sdu, can c6 chién luge dua trén tAm nhin dai han va quy hoach phat
trién cu thé vé du lich va dich vu du lich mot cach téng thé va chi tiét. Xay dung
cac chinh sach phu hop dé thuc day dich vu du lich phét trién. Chién luoc phat
trién dich vu du lich can ¢6 tAm nhin dai han, trén co s do, nganh du lich va cac
nganh lién quan sé& xay dung ké hoach hanh dong cy thé. Néu thiéu chién luoc dai
han, cac quy hoach s¢ ché)ng chéo, vun vat, pha vd quy hoach téng thé va dé lai
hau qua kho khic phuc trong tuong lai dai. Quy hoach phat trién cu thé, chi tiét
cling rat quan trong, n6 vira khang dinh cam két cta chinh quyén dia phuong, vira
cho thay nhiing bién phap phat trién trong tuong lai. Trén co s¢ do, cac nha dau
tur s& tim kiém co hoi dua trén hé thong thong tin minh bach, quy hoach 13 ring.

Thir bay, vai tro cua chinh quyén dia phuong, cia s& chuyén nganh dic
biét quan trong trong viéc tao lap nhitng tién dé can thiét cho phat trién du lich
va dich vu du lich. Chinh quyén dia phuong cin c6 nhitng bién phap déng bo dé
xay dung h¢ théng két cau ha tﬁng hoan chinh. Hé théng két cau ha t?mg phuc vu
cho phat trién dich vu du lich can phai duogc thuc hién trudc mdt budc. Tang
cuong quan 1y nha nude dbi véi phat trién dich vu du lich khong nhimg dam bao
su bén vitng cho nganh du lich cia mdi dia phuong, mdi qudc gia ma con 1a diéu
kién can thiét dé thuc day phat trién cac loai hinh du lich, cac dich vu du lich

cling nhu dam bao moi truong cho hoat dong du lich.



80

Chuong 3
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU DU LICH O THU PO VIENG
CHAN, NUOC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO GIAI POAN
2016 -2023

3.1. TIEM NANG DU LICH O THU PO VIENG CHAN, NUOGC
CHDCND LAO.

3.1.1. Pic diém vé vi tri dia ly thi d6 Viéng Chin.

Viéng Chan tré thanh Thu dé nudc Lao tir ndm 1560. Trude nam 1989,
thanh phé Viéng Chin va tinh Viéng Chén 13 mot don vi hanh chinh. Sau khi
tach ra, Lo vira ¢6 tinh Viéng Chén vira ¢6 thanh pho truc thudc trung uong 1a
thu d6 Viéng Chan. Thu d6 Viéng Chan co6 bién gidi khoang 170 km & phia
Nam v6i Théi Lan 1a song Mé kong, phia Pong gan song Mé Kong giap voi
huyén Tha Pha Bat ctia tinh Bo Li Kham Xay,phia Bac giap véi tinh Viéng
Chin... thu d6 Viéng Chan c¢6 dién tich ty nhién 3.920 km? (1,7% dién tich c4
nudce) 13 trai tim ctia ca nude, dau ndo chinh tri - hanh chinh qubc gia, trung
tam van ho4; khoa hoc, gido duc, dao tao, y té 16n cla ca nude va co uy tin
trong khu vuc; trung tdm kinh té, tai chinh 16n; trung tim giao dich qudc té
chinh; noi dét tru s&, co quan Trung wong cua Pang, Nha nudc, cac doan thé;
co quan dai dién ngoai giao, t chtrc qudc té va 1a noi dién ra cac hoat dong dodi
ndi, dbi ngoai quan trong nhét caa dat nudc.

Thu d6 Viéng Chan nam & khu vuc chién lugc, 1a trung tam tap trung dan
s6, van hoa - xa hoi co thé manh va dic diém 1a dic trung trong vi¢c phat trién va
khuyén khich du lich, khéng chi 1a du lich sinh thai, lich sir va van hoa gan lién
voi viée phat trién ctia x4 hoi thu do. Dac biét hién nay Thu d6 Viéng Chan da tro
thanh tri tim cua toan dan Lao, dong thoi cling 13 trung tAm hanh chinh, qudc
phong - an ninh, 1a trung tdm van hoa - xa hoi va khoa hoc, gido duc...

Phia ngoai 6 Viéng Chin c6 cac khu du lich 16n nhu rimg bao ton qudc
gia Phu Khau Khoai, diém du lich Pen Xa Vian, can bd va nhan vién phuc vu

dugc huan luyén tir nudc ngoai vé. Tai ddy gobmco Casino nhi€u thac nudc tu
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nhién ¢ trén qua doi, banh truéng 1én dén thuy dién Nam Ngirm, c6 rat nhiéu
trd choi khac nhau: chéo thuyén, danh c4, di ca nd ngdm phong canh thién nhién
va lang x6m cta nguoi dan.

Du lich sinh thai 1 mét hinh thirc du lich dién ra trong khu vuc ty nhién
dic biét cta thanh phé két hop tim hiéu ban sic van hoa - xa hoi cua dia phuong
c6 sy quan tAm dén van dé moi trudong.Day 13 hinh thice du lich truyén thng &
Viéng Chan. Viéng Chin c¢6 duoc sy da dang va phong phu cta yéu td tu nhién,
danh lam thing canh trai déu trong khap thanh phd thudng xuyén thu hut dong
dao du khach

3.1.2. Pic diém vé vin héa, con ngudi thi do Viéng Chin.

Thu d6 Viéng Chin khong nhiing c6 rat nhiéu danh lam thang canh noi
tiéng con co cac 18 hoi dic sac mang nét van hoa Lao. Ton gido nghé thuat gan
lién voi nhau rat chit ché, thuong thi cac 18 hoi dugce t6 chiic ¢ chua. Trong mét
ban (lang - x6m) c6 thé c6 mot hodc hai ngdi chua (ban nhé c¢6 mot chiia ban
16n c6 hai chiia). Chua chién va tho Phat 1a nét dic trung cia tha do Viéng Chan.
Nép sdng vin hoa ctia nguoi dan thi do thé hién dau 4n vin hoa Phat gido siu sic, tir
kién tric, ngh¢ thuat cho dén hoi hoa, diéu khic ngdn ngtr, van tu cho dén van hoc,
thi ca, tir trang phuc, am thuc cho dén tin ngudng, 1& hoi.

Phat gido 1 ton gido pho bién nhat trong cac nhém Lao-Tai, trong khi
cac toc nguoi khac tin vao van vat hitu linh. DPén véi Viéng Chan, la dén véi
thanh phé ctia nhitng ngoi chiia. C6 khoang 1.600 ngdi chiia trai rong trén dat
nude ndy, riéng Viéng Chan da s hitu vai trim ngdi chia. Thu do ¢o rat nhiéu
di tich lich str v6i nhitng ngdi chua, thap, trong d6 c6 chua That Ludng, chua
Xi Muong, chua si sa két, chua ong tu, chuia pha keo, Khai hoan moéon, Vuon
Tuong Phat... Pay la nhitng ngdi chua va thap ndi tiéng cua Tha d6 da gan lién
v6i doi séng vin hoa tam linh cua ngudi dan hang trim nim nay. M&i ngoi
chiia mang mot vé dep, mot nét binh yén riéng. Chua vira 1a noi dién ra cac nghi
1€, 1& hoi ctia Phat gido, vira 1a noi hop cong viéc chung ctia ca ban.

Ngoai ra, nguoi dan Thu do con duy tri phong tuc moi thang trong nim
dién ra mot 18 hoi truyén thong, co nghia 1a s& co it nhat 12 18 hoi dién ra trong

mot nam. Lé hoi ¢ Lao hay con goi 1a Bun, nghia dung ctia Bun 1a phudc. Lam
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Bun nghia 13 lam phuéc dé duge phude. Ciing nhu cic nude trong khu vire Pong
Nam A, 12 hoi tai dit nude Lao cling chia lam 2 phﬁn, phﬁn 18 va phﬁn hoi. Lao
1a xtr s& cua 18, tire 1a thang ndo trong nam cling phai c6. Mdi nam c6 4 1an tét:
Tét Duong Lich, Tét Nguyén Dan (nhu & mét s6 nude A Dong), Tét Lao (Bun
Pi May vao thang 4) va Tét H’mong (thang chap). Ngoai ra con co cac 18 hoi:
Bun Pra Vet (Phat hoa than) vao thang 1, Bun Vi Sa kha Bu sha (Phat Ban) vao
thang 4, Bun Bang Fai (phao thang thién) vao thang 5, Bun Khao Phun sa (mua
chay) vao thang 7, Bun Khao Pa dap din (tudng nhé ngudi da mét) vao thang 9,
Bun Soang Hua (dua thuyén) vao thang 10, Bun Ork Phun sa (méin chay) vao
thang 11, tat ca cac 18 hoi thuong duoc t6 chirc thuc hién tai chua [123]. Trong
d6, moi 1€ hdi co cac trd choi dan gian, tro choi ném con, du quay...

Do anh huong ciia nén van héa truyén thong, 18 gido phong kién 1au doi,
nguoi dan Thi do c¢6 phong cach song rat nén nép, hién hau. Nét dic trung do
1a cach séng khuon phép, 18 nghia, kinh trén nhudng dudi; phong thai quy phai,
an noi nhe nhang. Ho phat trién nén tang gia dinh hanh phuc véi viéc coi trong
nét an, nét & ctia mdi thanh vién. Vé an mic, nguoi dan Tha do van gifr nét dac
trung cta ngudi Lao thé hién rd trong cac ngay 18, tét bang bo trang phuc truyén
thong, nir mic Sin may, Sin phai, Biéng phe (vay lua, vy vai, quang khan), con
nam gidi mic quan truyén théng, quang khan giéng nir gisi.

Ciing nhu nguoi Lao noi chung, tinh cach noi bat ciia ngudi dan Thu do
1a khong thich xung dot, luén ludén 6n hoa, khiém ton... Nhitng tinh cach d6 bt
ngudn tir anh hudng sau sac quan niém “Trung dao” cua Phat gido. Véi nhiing
tinh cach nhu vy, ngudi dan Thi d6 thich nhiing cong viéc ¢o tinh 6n dinh cao
nhu 1am ndng nghiép, di linh. Ho khong quen véi nhitng cong viéc mang tinh
chit mao hiém nhu 1am dich vu thuong mai, thu gom phé liéu, chua quen lam
cong nhan trong cac nha may xi nghiép co tinh ky luat gid giac.

Céc di san vian hoa quy bau cta tha d6 Viéng Chan dugc bao ton va phat
huy trong su da dang vé hinh thirc, thé hién phong pht vé ndi dung, phit hop véi
nhu cau cta nhan déan cac bo toc, cic quan trong thanh phé. Bao vé va phat huy
ban sic van hoa dan tdc gén lién vé6i sy tién bd va nhan van, chon loc va tiép

thu tinh hoa van hoa cia nhan loai, Thit 46 Viéng Chin di quan tam dén viéc
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han ché va chéng lai van hoé ngoai lai khong lanh manh, lam hai van hoa truyén
théng tt dep cua dit nude.

Am thyc ¢ thi d6 Viéng Chén c6 nét dic trung riéng, nhiéu moén ngon
cta Lao rat duoc du khach wa chudng nhu x61 Xép, Lap, com lam, ndm chay...
X6i nép Lao 1a moén an truyén théng ctia moi gia dinh Lao. X6i dugc nau tir
gidng nép Lao trong chd dan bang tre, hat dai, thon, vira i khé nhung van déo
va rat thom ngon.

3.1.3. Hé thong két cAu vit chit - k§ thuit cho phat trién dich vu du
lich ¢ thu d6 Viéng Chan.

Thi d6 Viéng Chian 14 thanh phé truc thudc Trung wong duy nhat ciia Lao,
c6 dién tich ty nhién 3.920 km? (1,7% dién tich ca nudc), ¢6 dan cu 969.991 ngudi
trong d6 nit 498.763 nguoi, c6 180.439 ho gia dinh va c6186.930 mai nha, c6 481
ban. Thi 46 Viéng Chén 13 trai tim ctia ca nude, dau ndo chinh tri - hanh chinh
quéc gia, trung tam kinh té, van ho4; x4 hoi, khoa hoc, giao duc, y té cua ca nudc
14 trung tdm giao dich qudc té chinh; noi dit tru so, co quan trung uong ctia Pang,
Nha nuée, cac doan thé; co quan dai di€n ngoai giao, t6 churc quéc té va 1a noi
dién ra cac hoat dong ddi noi, dbi ngoai quan trong nhét cta dat nuée. Cho nén
tht 6 Viéng Chan c6 diéu kién rat thuan loi vé ty nhién, kinh té, van héa, xa hoi
cho phat trién DVDL (Xem Phu luc 1). Hé thong két cau vat chat k¥ thuat dé phat
trién DVDL ¢ thu d6 Viéng Chin bao gdm:

Hé thong cdc co sé luu trii: Hé thdng co s6 luu tra cia Thu d6 Vieng Chan
phong phti, da dang gdm: hé thong khach san, khu Resort, nha nghi, biét thu du
lich,... dap tmg kha du cac loai nhu cau véi cac mirc gid va yéu cau phuc vukhac
nhau. Tir nim 2015 dén nay hé thong co sé luu trii ting nhanh vé ca s6 lugng va
chat luong. Nam 2017, chi c6 459 co s6 luu tra thi sé co so da ting 16n 680 nam
2022, ty 1¢ tang binh quan ciia cac co s& luu tra 14 18,2%/1nam. S6 phong va
téng sd giwong clia cac co s¢ luu tra cling tang rat nhanh dép ung su gia ting
nhanh chéng ctia lwong khach du lich dén Thu d6 Viéng Chan. Nam 2017, tong
s6 phong 13 13.030 va tong s6 giwdng 13 13.659, dén nam 2022 vai 16.208 phong
va 18.869 giuong; trong do, sb khach san tir 1 - 5 sao 13 90 co s& véi 4.528 phong
va 8.865 giuong. [65].
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Hé thong cdc co sé phuc vu dn uéng: Cuing véi sy phat trién nhanh chong
ctia cac co so luu tra, cac co s phuc vu dn udng ciing phat trién phong phu, da
dang véi nhiéu loai hinh nhu: nha hang, quéan bar, ca phé,... Hién nay, hé théng
nha hang tap trung chil yéu cac khu db thi, nhat 13 & hai huyén trung tam dé 1a
huyén Chanhthabuly va huyén sisacktanark, cac co s¢ luu tra 16n (khach san 3
sao tré 1én) va hé thong cac nha hang bén ngoai khach san hoat dong doc 1ap.
Céc nha hang chuyén phuc vu cac moén an A, Au, mén an cua cac viung mién
CHDCND Lao, dac bi¢t 1a cac moén an dam da huong vi Thu do6 Viéng Chan.
Bén canh d6 la hang loat cdc quan dn nhé chu yéu phuc vu cac mén an binh
dan cua CHDCND Lao va cac mon dan da cua Thu d6 Viéng Chan.

Hé théng cdc doanh nghiép it hanh: Nam 2022, trén dia ban thu do Viéng
Chan c6 su hién dién ctia 330 don vi, chi nhanh It hanh (v6i 4 don vi kinh doanh
Iit hanh quéc t&) chuyéntd chirc va phuc vu du khach di tham quan du lich tai
Thu d6 Viéng Chan; di tham quan trong nudc va qudc té. Ngoai hé théng co s
vat chat chuyén nganh nham thyc hién chic nang to chuc, khao sat cac tuyén
diém du lich, xay dung, quang ba cac tour... mot s6 don vi 1it hanh trén dia ban
con s¢ hiru thém cac khach san, nha hang, va cac phuong tién van tai dé tu to
chttc mot s6 dich vu nhu dich vu luwu tra, 4n udng, van chuyén du lich.vv...

Hé thong cdc phwong tién vin chuyén: Khach du lich dén Tha d6 Viéng
Chin va di chuyén gifta cac diém du lich v6i nhiéu ching loai phuong tién vén
chuyén khac nhau. Bing duong hang khong 1a cac chuyén bay cua hing hang
khong Lao Airlines va Skyway dap tai san bay quoc té Wattay. Puong bo 14 cac
phuong tién van chuyén nhu: 6t6 du lich, taxi va cac phuong ti¢n tho so nhu xich
16, xe dap du lich, xe méy 3 banh véi trang thiét bi ngay mot dugc nang cép.
Puong sét co tuyén tau Lan Xang va tuyén Khen Lao chay tai dudng sit Lao-
Trung Qudc, budc dau ga thi d6 Viéng Chan da don hang ngan luot khach du
lich ca ndi dia va nudc ngoai.

Cdc co s6¢ mua sam va ban hang lwu niém: Thu 6 Viéng Chan hién c6
kha nhiéu co s& mua sim vira phuc vu dan sinh, vira phuc vu nhu cau ctia khach
du lich, d6 1a & céc siéu thi va cac cho, cac shop, cac ctra hang luu niém va céac

doanh nghiép thu cong my nghé... Nhitng san pham thu cong my nghé va do
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lru niém duoc bay ban khap noi tai cac khach san, cac diém tham quan va &
rai rac trén cac dudng phd. Nhu vay, hé théng két cdu ha ting vat chit - k§
thuat phuc vu du lich tuy phong pht nhung tinh hién dai chua cao, phét trién
thiéu déng b0, chua dap ing duoc nhu cAu cula sy phat trién du lich.

3.2. THUC TRANG DICH VU DU LICH O THU PO VIENG
CHAN, NUOGC CHDCND LAO

3.2.1. Tinh hinh cac dich vu du lich co ban ¢ thi do Viéng Chan, giai
doan 2016-2023.

3.2.1.1. Dich vu lit hanh du lich ¢ thu doé Viéng Chdan

L hanh c6 vai tro cling nhu muc dich thyc hién thuc hién nhiing chuyén
di, hanh trinh cho khach du lich trong nudc va nudc ngoai tir noi nay qua noi
khac bang thuc hién nhiéu phuong tién khac nhau. Ngoai cach hiéu trén, li
hanh cling c6 thé hiéu theo mét cach khac, 1ir hanh 1a: 1& hanh c6 nghia 1a thuc
hién nhiing chuyén di choi xa va chuyén di choi c6 thé khong nhat thiét 4n dinh
thoi gian quay trd vé, dong thoi ciing khong quay trd lai diém xuét phat. Mot
cach hiéu khac v Iit hanh 1a hoat dong kinh doanh ctia nganh du lich dva vao
cac tinh chét tron g61 nhu da bao gém: khach san, an uéng, di chuyén, cac dich
vu vui choi giai tri...

Su gia ting nhanh chong luong khach du lich trong nude va qudc té cung
vo1 moi truong kinh doanh du lich ngay cang thuén loi da tao diéu kién cho cac
doanh nghiép kinh doanh It hanh ngay cang 16n manh. Doanh nghiép 1ir hanh tang
nhanh s lugng, chat lugng dap ing yéu cau phat trién cua du lich nudc nha.

- Cdc co so lit hanh du lich o thu do Vieng Chan.

Hoat dong ctia cac cong ty It hanh trén dia ban thu d6 Viéng Chan trong
giai doan 2017 - 2019 da nang dong hon, c6 kinh nghi¢m va hoat dong hiéu qua
hon so véi giai doan trude. Néu ndm 2017 chi c¢6 246 cong ty va trung tim hudng
dan kiém nhiém mét s hoat dong kinh doanh Iir hanh, dén nam 2022, trén dia
ban toan thu d6 Viéng Chan da c6 334 don vi va chi nhanh hoat dong kinh doanh
lir hanh (ting 88 don vi so véi s6 luong nim 2017), trong d6 4 don vi 1a chi

nhanh cua cdc doanh nghi¢p It hanh qué)c té va 330 don vi 1it hanh ndi dia; va
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nam 2023, trén dia ban toan thu d6 Viéng Chan da c6 341 don vi va chi nhanh
hoat dong kinh doanh it hanh (ting 7 don vi so véi s luong ndm 2022), trong
d6 6 don vi 1a chi nhanh ctia cac doanh nghiép 1it hanh qudc té va 335 don vi lix
hanh nd1 dia.

Bang 3.1. S6 lwong don vi lir hanh & thi d6 Viéng Chin nim 2017-2023

o Nam | Nam | Nam Nam Nam Nam Nam
Tieuchi 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023
DN I&r hanh 238 292 317 327 327 330 335
Chi nhénh DN Iir hanh 8 8 5 4 4 4 6
Tongeong 246 300 322 331 331 334 341

Nguon: S6 théng tin, van héa va du lich thii d6 Viéng Chan, thong ké du lich
2017-2023[].

- Ve lwong khach va thi truong khach du lich

Téng luot khach (qudc té va noi dia) do cac don vi lir hanh khai thac ngay
mot tang Ién. Nam 2015 khai thac dat 123.453 luot khach, nam 2018 dat 128.504
luot khach du lich, nam 2019 dat 131.226 luot khach, nam 2020 do bénh dich
Covid-19 bung phat nén sd lwong khach du lich di giam chi dat 51.324 luot
dénnam 2022 nganh du lich bat ¢au phuc hdi, cac don vi lir hanh da khai thac dugc
62.425 luot khach du lich va nim 2023 nganh du lich lai tiép tuc phat trién manh,
cac don vi lit hanh co thé khai thac dugc 107.478 lugt ngudi. Trong d6, hoat dong
lit hanh québc té c6 nhiéu chuyén bién khd manh.

Céc don vi lit hanh qudc té ngoai viéc tap trung khai thac cac thi truong
truyén théng nudc lang giéng nhu; Viét Nam, Thai Lan, thoi gian gan day da
chuyén hudng sang khai thac thi truong cac nude & Pong Bic A nhu Trung Quéc,
Han Qudc, Nhat Ban; cac nude Asean khac nhu: Campuchia, Myanma, Malaysia,
Singapor, Indonesia. .. cac nudc Tay Au, Bic My. Luong khach qudc té tir nude
ngoai vao va khach trong nude di du lich nuéc ngoai lién tuc ting. Piéu ndy chimg
td nang luc cua cac don vi It hanh quéc té trén dia ban tinh dang dan duge nang

cao va co suc thu hut doi1 voi khach du lich.
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Bang3.2. S6 lwong khach du lich mua dich vu lir hanh & tha dé
Viéng Chan nam 2018-2023

Donvi: luot nguoi

Niam 2018|Nam 2019|Nam 2020| Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
Khach QT dén tha | 112.638 | 115.054 | 51.262 0 60.151 102.242
do Viéng Chan
Khach ndi dia di| 15.866 16.212 62 0 2.272 5.236
DL nudc ngoai
Tongcong 128.504 | 131.266 | 51.324 0 62.425 107.478

Nguon: S6 théng tin, van héa va du lich thi 6 Viéng Chdn, thong ké du
lich 2017-2023[70].

Thi trudng khach du lich c¢6 sy thay d6i manh, cac thi trudng dan dau 1a
Thai Lan (49,5%), Viét Nam (22,4%), Trung Qubc (9,8%), Han Quéc (7,6%),
M5 (5,3%), con lai 1a khach du lich tir cac nude khac. Didu nay co dugc do mot
s6 cong ty lit hanh 16n trén dia ban nhu NinhomlaoTour CO.,LTD;
VientianeCenterSole Co., LTD; Soutchaitravel CO.,LTD, NextTravellLaos
Co.,Ltd; Venutotravel CO.,LTD; Go worldTravel co.,ltd.... da tich cuc nghién
ctru thi trudng, tuyén truyén, quang ba du lich nhim ting cudng khai thac cac
thi truong méi nhu Phap, Uc, Ptrc, Pan Mach va xtc tién cac thi truong tiém
nang nhu Nga, Nhat,... mQt s6 thi truong trong diém cua du lich Lao co sy tang
trudng kha déng déu & Tha d6 Viéng Chan nhu thi truong Thai Lan, Viét Nam,
Trung Quéc, Han Qudc... Chimg té cong tac thi truong cta cac don vi lit hanh
da thuc hanh c6 hi¢u qua.

Céc loai hinh san pham du lich cht yéu van 1a cic tua du lich truyén
théng tham quan khu du lich tu nhién, cac di tich lich str, di tich cach mang,...
Hi¢n mot vai don vi Iir hanh dang dua vao khai thac mét s6tua méi nhu tham
ham tau dién Lao-Trung Qudc, du thuyén ¢ Vang Viéng,... Cac doanh nghiép
Iit hanh duoc tao diéu kién tiép cén voi tai nguyén du lich Tha d6 Viéng Chan
dé xay dyng nhitng tua du lich méi nhu: khao sat cic tuyén diém du lich nam
trong tuyén Viéng Chian-Vang Viéng-LudngPra Bing; Viéng Chin-Savan-

Pakse. Bén canh cac tua du lich khu vyc, cac tinh trong nudc con td chirc céac
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tua di du lich nuéc ngoai nhu Thai Lan, Viét Nam, Tung Quéc, Han Quéc,
Malaysia, Singapore, Indonesia...

- Vén dau tw phdt trién cac don vi liv hanh

Dé co thé ton tai va phat trién duoc, khong chi doanh nghiép 1i hanh ma
tat ca cac doanh nghiép noéi chung déu can c6 vén. Trong kinh doanh it hanh &
thit 6 Viéng Chan von ctia doanh nghiép khong chi dau tu dé trang trai cac
hao phi thiét ké chuong trinh du lich, tra luong nhan vién ma con ding dé trang
bi mua sdm co so vat chét k¥ thuat,... phuc vu hoat dong kinh doanh 1{t hanh.
Co thé khéng dinh, mgt doanh nghi¢p manh c6 diéu kién cung cép cac san phém
dich vu du lich ¢ chat luong 1a mot doanh nghiép co tiém luc tai chinh. Vi vay
trong qua trinh kinh doanh cac doanh nghi¢p It hanh phai c6 bién phap quan
Iy von, quay vong vén mot cach linh hoat sao cho von ban dau d6 dugc thu hoi
nhanh va c6 kha nang sinh 151 16n nhat. Viéc bao toan va phat trién vén 1a mot
doi hoi cap thiét cia mdi doanh nghiép kinh doanh i hanh nham dap ung nhu
cau hién dai hoa trong kinh doanh Iir hanh, san phém dich vu du lich va tao diéu
kién dé doanh nghiép cé thé canh tranh, hoi nhap véi khu vuc va thé gioi.

Nguon von cta cac don vi lir hanh & thu d6 Viéng Chan: Bao gom von kinh
doanh tu c6 va cac ngudn von huy dong khac khi can thiét. Pay 1a diéu kién rat
can thiét dé phat trién hoat dong kinh doanh ctia cac don vi Iir hanh & thu d6 Viéng
Chan. Dich vu lit hanh ¢ thi d6 Viéng Chan dang nham trong giai doan da dang
hoa cac san pham 1t hanh cho nén van dé vé vén kinh doanh cta cac don vi lix
hanh & thu d6 Viéng Chian cang trd nén quan trong va birc thiét.

Bang 3.3. Von ding ky ciia cac don vi lir hanh nim 2022

Cong ty lir hanh du lich | Céng ty tw van du lich | Téngcdngvon
Ponvi Vén (USD) Ponvi | Voén (USD) (USD)
Noidia 296 471.748.673] 1 33.250 471.779.923
Nuéengoai 38 36.853.922| 2 66.500 36.916.422
Toéngcong 334 508.602.595 3 99.750 508.696.345

Nguon: 8¢ Théng tin, van héa va du lich thi d6 Viéng Chan, thong ké du
lich 2022.
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Hoat dong kinh doanh 1t hanh néi dia ctia cac don vi It hanh ¢ thu d6 Viéng

Chan trong giai doan qua da c6 nhimg budc phat trién ddng mimg, luong khach ma
kinh doanh Iit hanh d6n dugc ting 1én dang ké. Chinh vi vy trong hoat dong kinh
doanh it hanh rat can c6 ngudn tai chinh tot @& md rong phat trién. Trong thoi gian
t6i cac don vi lir hanh ¢ thi d6 Viéng Chan can tap trung von cho hoat dong kinh
doanh 1t hanh dé x4y dung hoat dong kinh doanh nay thanh hoat dong mang lai
doanh thu loi nhuan cao nhat, ding nhu tiém nang ctia nd. Ngudn vén ndy phan 16n
1a von ctia chinh cac don vi lir hanh tu c6 va mot s6 it 1a huy dong thém tir can bo
cong nhén vién, kéu goi su du tu tir cac ban hang, cac cd dong khac.

Lao dong trong cac don vi lir hanh

Tinh hinh chuyén dich lao dong trong nganh du lich, do dai dich Covid-
19, lwong khach quéc té va noi dia di suy giam nghiém trong. Vi vay, d6i voi
nguoi lao dong trong nganh Du lich, hang triéu nguoi da phai nghi viée.

Theo théng ké cua BO Thong tin, Van héa va Du lich, trong nam 2021,
cac doanh nghiép trong nganh du lich phai cat giam nhén sy tir 75-85%. Trong
nam 2021, so luong lao dong van lam du thoi gian chi chiém 24% so v&i nam
2019, lao dong nghi viéc hodc cham dut hop dong lao dong chiém khoang 38%,
lao dong tam nghi viéc khoang 29%, lao dong 1am viéc cam ching 10%.

Thure té nay khién nhiéu lao dong phai chuyén nghé vi muu sinh, dan dén
that thoat nhan luc nang né ddi véi nganh du lich va day thuc sy 1a mot hién
tuong chua tirng co tién 18 trong du lich. Do chiu tdc dong nang nhét thudc vé
luc lugng lao dong dang tham gia dich vu tai cac co s& luu tra, 1t hanh. Nguoi
lao dong phai chiu cac bién phap manh mé ctia doanh nghiép nhu cat giam
lwong (chi yéu 1a Iwu tré va an udng), nghi viéc tam thoi (1ir hanh quéc té, i
hanh noi dia va van chuyén). Trong khi do, lao dong con ¢ lai lam vigce tai cac
doanh nghiép bao gom ca doanh nghiép 16n, vira va nhé phai thich tmg véi thay
d6i thi truong khach hang. Trong d6, lao dong phai chiu anh hudéng nhiéu nhat
thudc vé cc co sé kinh doanh dich vy, luu trd, 1 hanh va van chuyén.

Vao cudi nam 2021, sb lao dong nganh Du lich chuyén sang nghé khac

chiém 26%; s lao dong co y dinh chuyén nghé sau dich 33% (trong dé nit
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71,73%, nam 28,27%). Lao dong du lich mét viéc, chuyén nghé c6 tham nién
nghé 5-10 nim chiém 43,66%; s6 lao dong c6 tham nién nghé trén 10 nim
23,56%; sb lao dong co trinh do cao dfmg/dai hoc chiém 51,31%; lao dong co
trinh do sau dai hoc chuyén sang nghé khéac chiém 90%; s6 lao dong 1a nhan
vién vin phong 1ir hanh, hudng dan vién chuyén nghé 85,1%. S6 lao dong 1a
huéng dan vién chuyén nghé/sé hudng din vién chiém 70,3% (trong d6 nhiéu
huéng dan vién st dung duoc 2-3 ngoai ngit).

Nam 2022, do dich bénh Covid-19 da thuyén giam, cac don vi 1t hanh
lai tré nén so1 dong, lao dong trong nganh du lich n6i chung, noi riéng 1a trong
nganh dich vu Iit hanh da quay tré lai nganh cii.

Bang 3.4. Lao dong trong cac dich vu lir hanh 2022

Donvi: nguoi

Nhan vién Hudng dan vién
Nam Nir Tong Nam Nir Tong
Ngudi Lao 1.578 1.094 2.672 592 563 1.155
Nguoi nudc ngoai 20 56 76 - -
Tong cong 1.598 1.150 2.748 3.903

Nguon: S6 Théng tin, van héa va du lich thii d6 Viéng Chan, thong ké du
lich 2022.

Vé dich vy huéng dan du lich: Mic du hoat dong 1ir hanh va dich vu huéng
dan du lich da c6 tir sém, nhung nam 2005 sau khi luat du lich dugc ban hanh méi
chi rd nhitng trach nhiém va quyén han ctia hoat dong lit hanh, hoat dong huéng
dan va mai dén nim 2021 méi c6 quyét dinh sd 469 (ngay 21/7/2021) cta bd
Thong tin, van héa va du lich méi quy dinh chi tiét vé mot s6 diéu trong lut du
lich vé dich vy hudng dan méi thyc su di vao khuon kho, han ché tinh trang hanh
nghé hudng dan vién (HDV) tuy tién dién ra trong mot thoi gian khé dai.

Nhu vay, tinh than trach nhiém, sy dam bao, su déng cam cua nguoi hudng
dan du lich va nhan vién dich vu dit chd, mua vé duoc du khach danh gia cao. Tuy
nhién, mot s6 khach du lich van cho rﬁng dich vu huéng dan chua chinh xéc va

chua dang tin cay nhu di cam két; con mot s6 khach du lich khac dénh gia cac diéu
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kién, phuong tién, trang thiét bi phuc vu cho viéc dit chd mua vé khong nhu ho
mong mudn. Nguyén nhan xuat phat tir nang lyc chuyén mén, nghiép vu va trinh
dd ngoai ngilt ctia cac HDV, dac biét viéc thiéu tram trong nhiéu tht ngoai ngit khac
nhau, théng tin thuyét minh thiéu chiéu sau, phat &m tiéng Anh chua chuédn xéc,
mot s6 hudng dan vién lai co biéu hién chéo kéo khach, doi hoi tién tip. khién dich
vu thiéu hﬁ,.p dan, it 16i cudn, khong méy tht vi.

Nhu vay, xét téng thé, hoat dong 1ir hanh trén dia ban tha d6 Viéng Chan
thoi gian qua, c6 nhiéu bién d6i 16n. Tuy nhién, dich vu nay van con ton tai mot
sb han ché 16n sau: hoat dong cua cac doanh nghiép 1t hanh noi dia va quéc té
chua c6 nhiéu chuyén bién trong kinh doanh, thiéu su chu dong tim kiém, khai
thac thi truong maoi. Hoat dong dich vu tap trung vao cac ddi tuong khach I¢,
chu yéu thuc hién dich vu van chuyén, huéng dan, dat chd, mua vé 1a chu yéu.
Viéc thyc hién cac quy dinh vé kinh doanh it hanh van con nhiéu sai pham.
Mot s6 van phong du lich hoat dong duéi danh nghia cac dai 1y du lich nhung
thuc chat 12 hoat dong 1i hanh chui. Doi ngii 1am cong tac thi trudng chua nhay
bén, thiéu nang dong trong viéc tim kiém thi trudng; xay dung cac chuong trinh
du lich con rap khuon, chua cha trong dén viéc thay doi, nang cao chat luong
tua, tuyén; doi ngli nhan vién con han ché vé trinh do ngoai ngir. Cling nhu
mang luu tra, hoat dong 1{t hanh con nhiéu bat cap can duoc chan chinh: tinh
trang tranh gianh khach, gianh tour, ha gia, st dung cac bién phap canh tranh
khong lanh manh khéac khién chat luong san phdm giam sat va gy nhiéu bt
binh tir phia du khéach,v.v...

Hoat dong lit hanh du lich 1a mot hoat dong mang tinh tong hop c6 ndi dung
rat da dang va phirc tap. Hoat dong lit hanh c6 vai trd nhu ngudi t6 chirc hoat dong
du lich va bao gdm nhiéu hoat dong khac nhau. Chuyén vién marketing c6 nhiém
vu nghién ctru thi truong thiét 1ap mdi quan hé voi cac hang it hanh cia mot thi
truong du lich khac (thi truong gui khach va thi truong don khéach). Thu thap
nhing loai thong tin khac nhau. Xir Iy cac loai thong tin da c6, thiét ké san pham

(cac tour du lich). T6 chirc ban san pham, t6 chtrc thuc hién céc tour du lich nham
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thoa man nhu cau di du lich cta du khach. Noi dung trén day c6 ban chit nhu mét
qué trinh san xuét.

Céc chuyén vién diéu hanh ¢ nhiém vu chip ndi méi quan hé véi cac doanh
nghiép cung cp nhiéu loai hang hoa dich vu, chung duoc str dung nhu nhing loai
"nguyén vat liéu" nhim tao nén san phim cua hing It hanh. Ban chét hoat dong
nay la, lam cau ndi gitta nguoi san xuét voi nguoi tiéu thy, st dung cac loai dich
vu du lich.

Céc hudéng din vién (HDV) du lich vira dong vai trd ngudi t6 chirc, nguoi
phuc vu du khach. Céac chuyén vién cung cap thong tin 1am nhiém vu hd trg gitip
du khach c6 @t niém tin va khat vong di du lich.Doanh nghiép lit hanh trong nhiéu
truong hop cu thé tiéu thu san pham ctia doanh nghiép khac thong qua nhing hop
d6ng uy quyén hodc 1am dai 1y cho ho. Péng vai tro cau ndi ctia méi quan hé cung
- cau trong thi truong du lich.

Du khéch 1a nhiing ngudi c6 kha ning vé tai chinh dé thuc hién nguyén
vong di tham quan du lich nhung ho thiéu kinh nghiém, quy thoi gian nhan rdi
han ché ho can dén cac loai thong tin, su tu van cua cc van phong du lich. Hoat
dong du lich chiu tac dong rat "tiéu cuc" cua tinh chit hoat dong theo mua. Trong
thoi gian mua du lich du khach tap trung v6i mirc do rat 16n, co so vat chat ¢o
nhimg thoi diém rat cing thang. Hoat dong 1it hanh ctia nhitng doanh nghiép 16n
c6 mot nd1 dung td1: Noi dung khai thac.

Nham cha dong phuc vu du khach trong mua khach nhitng hang Iit hanh
16n dau tu co s& vat chat riéng: thanh 13p doi xe du lich, xay dung riéng hoac
dau tu x4y dung khach san, nha hang duéi hinh thire 1ién doanh, c6 trong tay
mot co s& vat chit chuyén nganh, cac hang It hanh léy nhiém vu phuc vu doanh
nghiép 1am chinh nhung ciing dwa ra nhiing bién phap t6i vu nham khai thac
kha nang t6i da co sé vat chat cia doanh nghiép do 1a thudc tinh khai thac cua
hoat dong 1ir hanh.

3.2.1.2. Dich vu lwu tru o6 thu doé Viéng Chan

Néu nhu dich vu luu tra duge du khach dénh gia 1a quan trong trong chuyén
hanh trinh ctia minh thi dich vu nay & Thu d6 Viéng Chan dang rat phat trién.
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Péi voi Viéng Chan co nhiéu khach san nhat vi 1a trung tam, cira ngd dét
nuée cho du khach dén tir nude ngoai. Khach du lich can dich vu chit luong cao
hon nha nghi va day ciing 13 trung tim kinh té - thuvong mai cta dat nudc nén
viéc dau tu vao kinh doanh khach san cao hon céc tinh khac cta Lao. Dic biét,
s6 lwgng phong nghi nim 2022 dat 18.869 phong, binh quan bang 28% tong s6
phong nghi ca nudc. Ngoai ra, s6 lwgng phong nghi dang ting 1én hang nim tir
nam 2017 dén nam 2022 véi toc do ting trung binh 14 7,46%, tir 13.030 phong
Ién 18.896 phong. Cu thé, nam 2020 chi ¢6 16.372 phong ting 1én 18.869 phong
trong nam 2022, binh quén tang 15,25% /nam, mac du giai doan nay la thoi ky
ca nudc dong ctra va cAm di lai. Nguyén nhan 13 do giai doan 2015-2019 1a nam
c¢6 lugng khach du lich dén Lao nhiéu nhat nén da dau tu xay dung khach san &
Viéng Chin dé thu hit nhiéu khach du lich trong giai doan nay va thoi gian xay
dung khéch san phai mat khoang 2-3 nam nén s6 lugng phong tang 1én trong thoi
gian dich bénh Covid- 19 bung phat nay [52].

- Cdc co so luu tru dich vu du lich o thu do Viéeng Chan.

Hién nay, hé théng co s¢ luu tra trén dia ban thu d6 Viéng Chan kha da
dang, thich hop voi nhiéu sy Iya chon khac nhau cta khach du lich. D6 13 sy ¢6
mat cuia cac khu resort, khach san, nha nghi, biét thu du lich,... Ri€ng linh vuc
khach san, xuat hién tat ca cac loai hang theo tiéu chuan qudc té véi s6 lugng ngay
mot ting. Nam 2023, trong tong sd 680 co so luu tri ¢6 273 khach san (chiém
40% tong sb). Trong do, cac khach san 1-5 sao tuy chi chiém 90 co s¢ chiém
32,9% s khach san nhung sb lugng budng phong chiém dén 59,5% tong sb budng
phong ctia toan bd khach san hién co trén dia ban [52]. Cac khach san 5 sao c6 9
co s& nhu: La SeineHotel, ... 1a nhitng khach san c¢6 dich vu phong phu va chat
luong cao, thu hiit dai da s6 khach du lich qubc té dén Thii d6 Viéng Chan luu tra.

Tinh dén dau nam 2022, trén dia ban thit d6 Viéng Chin c6 680 co so luu
tra, v6i 16.208 phong va 18.869 giuong; trong do, s6 khach san tir 1 - 5 sao 1a 90
co s vbi 4.528 phong va 8.865 giuvong. Riéng khach san tir 3 - 5 sao c6 71 co s&
v6i 4.026 phong, 7.997 giwong. Hién, trong tong s6 273 khach san trén dia ban ¢

90 khéach san dd duoc cong nhan hang tir 1 sao dén 5 sao. Khong ké nhimg nim
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2020 va 2021, khach du lich dén Thi d6 Viéng Chén giam sau vi dich COVID-
19, tir giai doan 2017 - 2019, Véi nhiéu co s& duogc hinh thanh méi va nang cép
chit luong, lugng phong chit luong tir 3 - 5 sao & Thu d6 Viéng Chin d3 ting
khoang 32%, gop phan giai quyét dugc nhu ciu phong chat lugng cia thi truong
khi du lich binh thuong tré lai [52].

Céc co s¢ luu tra trén dia ban thi d6 Viéng Chan c6 su tham gia cua ca khu
vuc nha nudc, tu nhan, ca thé va lién doanh véi nuée ngoai. Pac biét, voi ) luong
ngdy cang gia ting cia cac du an ¢ su tham gia gop von tir nwdc ngodi nhu dy an
khach san The QUBE Hotel&SuiteVientiane, c6 su tham gia cia tip doan
ACCOR cua Phap hay Muong Thanh LuxuryVientianeHotel 1a 1ién doanh véi tap
doan Muong Thanh cta Viét Nam... chiing t6 thi truong dich vu luu tra & Thu do
Viéng Chan kha s61 dong.

Du lich Thu d6 Viéng Chan hinh thanh va phat trién tir 1au, nhung nganh
khéch san chi méi bat dau phat trién tir ndm 2000, tinh truyén thong, thuong
hiéu da phat huy, song xét vé chat lugng, dich vu, co s& vat chat ciing tir tir phat
trién theo tiéu chuan quéc té. Véi nhiing thay d6i kha dam nét vé dich vu luu
trt thoi gian qua, su xut hién cac co sé méi, hap dan hon dang ting budc tang
tinh canh tranh va xay dung thém thuong hiéu vé dich vu lvu tra cho Tha do
Viéng Chan. Viéc nang chat luong dich vu luu tra cling 1a tién dé quan trong
nhat dé tang gia dich vu luu tri & Tha d6 Viéng Chan.

Bang 3.5. S6 lwong don vi lwu tra & thi dé Viéng Chin nim 2017-2023

Tiau chi Nam Nam Nam Nam Nam | Nam | Nam
2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2023
Khach san 143 157 187 226 226 273 278
Nha nghi 311 321 334 356 356 398 404
Resort 5 5 6 6 6 9 13
Tong cong 459 483 527 588 588 680 695

Nguon: S¢ théng tin, van héa va du lich thii 36 Viéng Chan, thong ké du

lich 2017-2023.[70][71][72][73].
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Theo cac nha kinh té hoc du lich, cac chi tiéu danh gia chat lwong DVDL
duoc sip xép theo mirc do quan trong giam dan gém: su tin cdy, tinh than trach
nhiém, su bao dam, su déng cam va tinh hitru hinh. Vi 5 yéu td quan trong trén,
qua vi¢e tra 101 cua du khach co thé phan doan duoc chét lugng dich vu luu tra &
Thi d6 Viéng Chan hién nay. Xu hudng du lich hién nay 1a chat luong, du khach
thuong lya chon khach san cao sao, nén dinh hudng trong thoi gian qua cua nganh
1a da khuyén khich cac co sé nang cip co so vat chat. Khach san c6 thé 3 sao,
nhung d3 c6 chat luong can dugc 4 sao.

- Tinh hinh khach du lich sw dung dich vu luu tru o thu do Viéng Chan.

Vi sb luong va chét luong cac co s luu tri ngdy mot ting, hang nam dich
vu luu trd phuc vu mét Iugng 1on khach du khach dén Tha do Viéng Chan, Nam
2022, lwong khach ma dich vu nay phuc vu ting gan 2 1an so véi nam 2015.

Dich vu luu tra ¢ Tha d6 Viéng Chan thé hién tinh chit mua vu rd rét.
Khach du lich nudc ngoai ¢én Thu d6 Viéng Chin chil yéu vao mua mua (tir
thang 8 - thang 2 nam sau); khach ndi dia thuong vao mua kho (tir thang 6 -
thang 9 hang nam). Trong mua du lich va nhitng dip cac 1& hoi 16n nhu: 18 té
nuéc, 18 thap That Ludng, nhu cau budng phong ¢ Thi d6 Viéng Chin ting
cao, c¢6 khi cung khoéng du ciu. Riéng khach qudc té, cau thuong tap trung &
khu vuec Iwu tra cao cép nhu khach san 3 - 5 sao va cu ctia khach noi dia thuong
tap trung ¢ nhiing dich vu luu trt hang binh dan (khach san duéi 3 sao). Mua
cua khach nd1 dia, cac dich vu luu tra cao cép du cung trAm trong.

Du lich 12 mét trong nhiing dong luc phat trién cua Thu d6 Viéng Chin
trong twong lai nén phai huéng dén chat luong, dang cap dwa trén van hoa - di san
va mot yéu tb khong kém canh chinh 1a hé théng cac khach san cao cép, chét
luong, xtmg tam dé xay dung chudi dich vu cao cap. Piéu dang mumg 13 hién dang
c6 mdt s6 nha dau tu tim hiéu, nghién ctru cac dy an luu tra cao cap dé c6 thé gitp

Thu d6 Viéng Chan cu thé hda muc tiéu néu trén.
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Bang 3.6. S6 hrong khach du lich lvu tri tai cic co' s6 lwu tra & thi d6
Viéng Chan nam 2017-2023

Don vi: luot nguoi

Nam Nam
2022 2022

Nam Nam Nam Nam | Nam
2017 2018 2019 2020 | 2021

Khéch qudc té [1.503.231 |1.609.613 [1.724.753 |510.254 | - |603.924 |1.362.428

Khachnéi dia | 399.172 | 408.561 | 144.232 | 10.504 | - | 29.802 | 295.254

Tong cong  |1.992.403 [2.018.174 |1.868.985 [520.758 | - |633.726 |1.657.682

Nguon: S¢ théng tin, vin héa va du lich thi dé Viéng Chan, thong ké du
lich 2017-2023 .[70][71]1[72][73].

- Vén dau tw trong nganh dich vu leu trii 6 thi d6 Viéng Chan.

Nguédn von cta cac co sé luu tra ¢ thu dé Viéng Chin: Bao gdm von cua
nha nudc, von ciia tur nhan ty cd, von clia nude ngoai hay cac doanh nghiép nude
ngoai dau tu va cac ngudn von huy dong khéc khi can thiét. Pay 1a diéu kién rat
can thiét dé phat trién hoat dong kinh doanh ctia cac co so luu tra & thu d6 Viéng
Chan. Dich vy luu tra ¢ thit d6 Viéng Chan dang nham trong giai doan phai nang

cap chat lugng va da dang hoa cac san pham dich vu cho nén van dé€ von la van

dé quan trong nhat.
Bang 3.7. Von dau tw phat trién cac co sé luu tri niim 2022
Don vi: kip
Thii d6 Viéng Chiin Ci nuée Ty sb

Pau tu clia chinh phit 102.583.867.817| 1.161.127.707.071 8,83%
Tu nhan 3.682.382.532.060, 42.013.535.066.634 8,76%
Nudc ngoai 350.382.000.000| 2.978.289.483.748 11,76%
Tong cong 4.135.348.399.877| 46.152.952.257.453 8,96%

Nguon: S Théng tin, vin héa va du lich thi @6 Viéng Chdn, thong ké du
lich 2022.[72]

Dich vy luu tra ¢ thu d6 Viéng Chan trong giai doan qua da c6 nhiing budc
phat trién dang mimg, cac doanh nghiép da dau tu cai thién cac co sé luu tra mot
cach dang keé, co cai thién ca vé chat luong va sd luong ciing tang 1én, v6i nhiéu

mirc gia dich vu khac nhau, tao diéu kién thuan loi cho tat ca cac khach du lich ¢6
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thé Iyra chon theo nhu cau va theo strc ¢6 thé chi tra. Trong thoi gian t6i cac co s¢
luu tra ¢ tha d6 Viéng Chan can tap trung von cho hoat dong kinh doanh dich vu
khach du lich dé xay dung hoat dong kinh doanh nay thanh hoat dong mang lai
doanh thu, 1oi nhuén cao nhét, ding nhu tiém nang cua no. Ngué)n von nay mot
phén 13 von cta chinh cac doanh nghiép tu c6 va mot sb it 1a huy dong thém tir
can by cong nhan vién, kéu goi su dau tu tir cac ban hang, cac cd dong khac.

- Lao dong trong nganh dich vu luu tru o thu do Viéng Chan.

Chat lugng nhan lyc trong nganh dich vu luu trd du lich ¢ thu d6 Viéng
Chin duoc danh gia twong ddi tot so véi cac dia phuong khac trong ca nude. Tuy
nhién, do anh hudng ctia dich COVID-19, nhiéu co sé phai dimg hoat dong, phan
16n lao dong nganh du lich, dac bi¢t nam 2021 tat ca cac co so luu tra phéi dung
hoat dong ca nam.

Dbi v6i co sé luu tri, khoang 680 co s tam dimg hoat dong va chuyén doi
nganh nghé, g?m 3.800 lao dong tam thoi khong co6 viée lam, chiém 28% téng )
lao dong phuc vu trong nganh luu trd ndy. SO lao dong 1am viéc cam chimg, ban
thot gian ude khoang 2.580 nguoi, chiém khoang 19%; s6 lao dong nghi viéc,
cham dat hop dong lao dong khoang 700 nguoi, chiém 5,2%. Chi ¢6 gan 5.621
lao dong 1am viéc du thoi gian, chiém 41,8% tong s lao déng trong khéi luu tra.

Khi nganh Du lich m¢& lai cac hoat dong, nhan lyc 1a mot yéu cau 16n dat
ra. S¢ thong tin, van hoa va du lich Thu d6 Viéng Chan ciing nhu cac co quan
churc nang can hd tro dao tao nguén nhan lyc, vi d&én nay cac doanh nghiép co ban
da giai thé hét nhan su. Cong tac dao tao can bai ban va nhan duoc su hd trg cua
thanh phd dé Thu d6 Viéng Chan c6 ngudn nhan lyc tot. Nam 2022 khi mé tro lai
du lich thi dich vu chua duoc déng déu, trong do yéu tb tac dong 16n dén tir nguén
nhan lyc. Bo1 vay, nghiép vu nganh du lich can duge dao tao, cap nhat thuong
xuyén va cling can tinh dén viéc luc luong cii da chuyén sang nganh nghé khac

kho quay tré lai.
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Bang 3.8. Lao dong trong cac co sé luu tru ¢ tha dé Viéng Chan,

nam 2022
Don vi: nguoi
Thu d6 Viéng Chan Canudce
Nam Nit Téng Nam Nit Téng
Nguoi Lao 2.809 2.812 5.621 10.211 8.334 18.545
Nguoi nude ngoai 56 87 143 273 436 709

Tong cong 2.865 2.899 5.764 10.484 8.770 19.254

Nguon: S¢ Théng tin, vin héa va du lich thi @6 Viéng Chdn, thong ké du

lich 2022.]72]

Xac dinh cong tac phat trién ngudn nhan luc 1a mét trong nhimg nhiém vu
trong tim cta nganh Du lich thi d6 Viéng Chan trong qua trinh phuc hdi du lich.
Vi vdy, S¢ thong tin, vin hoa va du lich da phdi hop véi Cuc du lich qudc gia va
cac truong dé hd trg dao tao ngudn nhan luc cho nganh du lich.

Trudc mat, S thong tin, van hoa va du lich thu d6 Viéng Chin di to chirc
ra soat lai lyc luong lao dong trong linh vyc du lich bi bién dong do anh huong
cta dich COVID-19 dé xay dung ké hoach va to chitc dao tao, boi dudng lai luc
luong lao dong, cho viéc md cura hoat dong don du khach. Co quan nay cling phéi
hop véi cac co sd ddo tao chuyén nganh t6 chire cac 16p dao tao, boi dudng du
lich cong déng, nghiép vu du lich cho cac co s¢ kinh doanh luu trt dat ti€u chuin
phuc vu du khach trén dia ban thu @6 Viéng Chan.

Ciing theo Giam dbc So Du lich Thu d6 Viéng Chan, nam 2021, du dich
bénh dién bién phtic tap nhung S& chu dong xay dung ké hoach va phdi hop voi
cac co s¢ dao tao nhu Vién Pai hoc M6, Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van,
Pai hoc Kinh té quéc dan, Téng cuc Du lich (B6 Van hoa, Thé thao va Du lich)
t6 chuc 3 10p boi dudng véi tong s6 369 hoc vién 1a nhan luc truc tiép tham gia
quan 1y nha nudc vé du lich cac cép, nhan luc du lich trén dia ban thanh phé. Trong
d6 c6 1 16p boi dudng kién thirc dinh ky cho 89 hudng dan vién du lich; 1 hoi nghi
tap huén, trién khai vé ung xtr van minh du lich va du lich cong déng cho 200

nguoi dan, ngh¢ nhan, nguol ban hang, ngudi phuc vy, thanh vién cac té chuc
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doan thé tai dia phuong nhdm nang cao nhan thirc vé du lich, vé loi ich du lich
dem lai va cac k¥ niang phuc vy, giao tiép voi du khéch.
Bén canh cong tac phat trién ngudn nhéan luc, S Du lich Tha d6 Viéng

Chan tiép tuc hd tro doanh nghiép, ngudi lao dong bang dé xuat, kién nghi cac co
quan c6 thim quyén xay dung cac chinh séch hd tro don vi, doanh nghiép du lich
lién quan dén viée giam tién thué, tién thué dat, gian ng, giam lai suit cho vay,
cham nop tién bao hiém x4 hoi. .. S& hd tro cac don vi, doanh nghiép du lich tuyén
truyén, quang bé vé cac san pham du lich, ting cuong nhan dién thuong hiéu théng
qua cac su kién, 18 hoi do thanh phé t6 chire, cac kénh truyén thong, hé théng
website, fanpage ctia thanh phd. Mit khac, S6 tap trung hd tro cac don vi, doanh
nghiép, t6 chirc, ca nhan xay dung mot s6 mo hinh san phém du lich, tour du lich
moi, doc dao, an toan.

3.2.1.3. Dich vu vin chuyén khdch du lich 6 thii dé Viéng Chdn

Thu d6 Viéng Chin ndm & trung diém ciia hanh lang kinh t& Pong - Tay, 1a
dau mbi quan trong cho tat ca cac tinh cua Lao. Hién c6 du ca 4 loai hinh van tai
gom: dudng bo, dudng hang khong, duong sit va duong song, (hién tai dudng
song khong duoc phat trién may). Tuong Gng voi hé théng do, nhiéu loai hinh
phuong tién thudc tat ca cac thanh phan kinh té (chi yéu 14 ciia tu nhan) duge dua
vao st dung dap tmg da dang cac nhu cau ctia khach du lich.

1) Dich vu vin chuyén bcing oto du lich va taxi.

- Dich vu van chuyén béng xe 0t

Theo s& Giao thong Van tai Thu d6 Viéng Chan, nam 2017 toan tha do6 co6
2.328 xe 0 to ddng ki van chuyén hanh khach, trong d6 c6 146 xe 6t6 diang ky
hoat dong kinh doanh du lich (gom xe hop ddng va khong hop dong), tuy nhién,
s6 xe dang hoat dong kinh doanh du lich chwa dang ky phu hiéu hién gip 3-4
lan s6 xe da dang ky hién tai. S6 xe dugc gén phu hiéu hoat dong dulich thudc
nhiéu hang khac nhau nhu: cong ty Du lich NinhomChanhmaly, cong ty du lich
va van chuyén Phounthavysup, Cong ty Du lich Chanhdala, Cong ty TNHH
VientianeCenter, Cong ty TNHH SP, Cong ty TNHH View Du lich, Cong ty
Setha Du lich... v.v...
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Bang 3.9: S6 xe 0 t6 van chuyén hanh khach, nim 2018-2023 ,
Don vi: chiéc

Tiéu chi Nam |[Nam |[Niam |Nam |[Nam |Nam
2018 2019 |2020 |2021 |2022 |2023
Xe 0 t6 |Dudi9 chd 1325 | 1346 | 1189 | 1203 | 1284 | 1353
thuong [10-15 chd 318 6 264 270 10 10
Trén 16 chd 55 26 48 49 43 143

Xe 6 t0 |Dudi9 chd 1 1 1 1 1 1
VIP2  [10-15chd 6 6 6 6 4 4
Trén 16 chd 256 256 233 232 177 165

Xe 6 t0 |Dudi9chd 2 2 2 2 2 9
VIP1  [10-15¢chd 286 294 0 0 267 288
Trén 16 chd 200 251 204 204 262 298

Xe Taxi |Dusi9 chd 225 241 163 145 223 352
Tong cfng 2328 2430 [2.110 [2.112 |2.283 |2.623

Nguén: [65]

Tur bang trén, ndm 2018, trén dia ban tinh chi c6 2 hang taxi tham gia van
chuyén khéch du lich véi 225 dau xe nhu: Hiép hoi van chuyén xe taxi tha do
Viéng Chan véi 220 dau xe va cong ty TNHH shan chin S&T véi 5 dau xe, thi
dén nam 2023 da c6 5 doanh nghiép tham gia v&i 352 dau xe d6 1a: Hiép hoi van
chuyén xe taxi thu d6 Viéng Chan, cong ty TNHH shanchin S&T, cong ty TNHH
VK Transport Development, hang Taxi Hello Lao, céng ty TNHH Lao Transport
Logistic [65]. Céc taxi nay déu duoc trang bi kha hién dai. Tuy nhién, theo danh
gia cua khach noi dia, mue gia dich vu taxi & Thu d6 Viéng Chéan cao hon so véi
cac tinh, thanh phé khéc cua Viét Nam; danh gia cia khéach du lich quéc té: s6
luong taxi hién ¢ tai Thi d6 Viéng Chin van chua dap img dii nhu cau cua ho.

2) Dich vu vin chuyén bcfng cdc phwong tién tho so.

Ngoai nhitng phuong tién van chuyén hién dai néu trén, Thu d6 Viéng
Chan hién c¢6 nhiéu chung loai phuong tién van chuyén céng cong phuc vu nhu
cau di lai nhu: dich vu thué xe dap, dich vu xe ge"m may (xe 6m), xe may, xe ba

banh,... Dich vu xe banh, xe 6m thudng tap trung ¢ cac bén xe Cho sang, cho
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khuadin, cho thongkhankham, cong vién Anuvong, cho téi... Cac du khach
nudc ngoai st dung dich vu thué xe may ¢ Thu d6 Viéng Chin dé tham quan
cac lang tAm xung qoanh thu d6 1 kha phd bién. Tuy nhién, dich vu cho thué
xe may dang dan bj han ché do anh hudng dén an toan giao thong.

Hién nay ¢ Thu d6 Viéng Chan, dich vu xe ba banh c6 thé noi 1a hﬁ,.p dan
nhat khu vuc ndi thanh. Du khach qudc té dén Thu d6 Viéng Chan néu da trai
nghiém véi xe banh hau nhu déu cho rang day 1a mot phuong tién hiém co trén
thé gidi. Hién c6 khoang trén 800 xe ba banh dugc t6 chirc thanh cic nghiép
doan 16n: nghiép doan xe ba banh thanh phé Viéng Chin, Bén xe chg khoadin...
v6i cac to xe ba banh du lich ¢ cac khach san dd dap tng kha ddy da nhu cau
di lai ciia du khach ké ca khach theo doan. Tuy nhién, dich vu xe ba banh & Thu
d6 Viéng Chan hién van con nhiéu vuéng mic ¢ khau to chirc quan 1y, vé danh
nghia chung dat dudi sy quéan 1y cua cac nghi¢p doan nhung chu xe ba banh
van toan quyén hoat dong, vi vay viéc chay theo loi ich c4 nhan 1a hién tugng
tat yéu. Phan 16n khach noi dia va khach quéc té déu khong hai long vé sy thiéu
minh bach trong 16 trinh va gia ca dich vu nay, mic khac mét sé cha xe chéo
kéo khach, doi hoi tién tip, moi gidi cho cac co sé mua ban hang hoa kém chat
lwong khién du khach co an twong khong tét va danh gia thap vé dich vu.

3) Dich vy vdn chuyén bang xe buyt

Xe buyt & Thu d6 Viéng Chin c6 116 dau xe, chay 9 tuyén: Chg sang-
Poéng dok, Cho sang - Tha Ngon, Cho sang - Thong Pong, Chg Sang - Bén xe
Mién Nam, Chg Sang - Ga Viéng Chan, Chg Sang - Tha Pua, Cg Sang - Tat
Thong, Cho Sang - Nam Sudng, Cho Sang - Phon Tong - Dong Dok... tin suét
tir 10 - 60 phut/chuyén [65]. Néu so véi cac s6 thanh phd khac ¢ nudc ta, dich
vu van chuyén bang xe buyét & Thu d6 Viéng Chan 1a kha pho bién.

4) Dich vu vin chuyén bang dwong hang khong.

Nam 2018, tai san bay qudc t& Wattay c6 16.712 lugt chuyén bay cat, ha
canh véi 1.321.006 luot hanh khach; ndm 2022, do tac dong cua bénh dich
Covid-19 cho nén sb luong khach chi dat trén 350.987 luot hanh khach; nim
2023 nganh hang khong bat dau phuc hdi, tai sin bay qudc té Wattay co 14.249
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luot chuyén bay cat, ha canh véi 1.243.624 luot hanh khach [50]. San bay quéc

té Wattay thuong xép thr nhat so véi cac san bay cta Lao vé sb luong khach
don hang nam.

3.2.1.4. Dich vu nha hang va cdc co sé in uéng

Khach du lich ¢én Thu d6 Viéng Chan khong chi dé duoc ngim canh
dep, tham quan céc di tich lich sir ma con dé thudng thirc nhitng moén ngon xir
thu d6 Viéng Chan. Tha d6 Viéng Chan c6 dén 1.300 mén, hién con luu truyén
trong dan gian 700 mon. X s¢ cua nhitng nu cuoi khong chi thu hat du khach
boi sy hiéu khach, than thién ctiia ngudi dan noi ddy ma con boi nén am thyc
gian di nhung day huong vi va doc ddo. C6 1& d6 1a 1y do tai sao Lao da tro
thanh mot noi nghi dudng hap dan cho bat ky ai mudn thoat khoi sy canh tranh
vO nghia va tré vé voi sy binh yén ndi tai tu nhién cia ho. Sau khi tham quan
nhitng ky quan thién nhién va nhan tao ctia dat nudc quyén ril nay, ban c6 thé
thuong thirc nhitng mén ngon am thuc doc dao. Viéng Chin, thi d6 cua Lao
v6i vo s6 mon dn ngon. Do 1a nhitng moén Larb (mén goi thit), canh phia (canh
long bo), tim mac hung (ndém du du).v.v... Am thuc Thi d6 Viéng Chin c6 thé
xem 13 métdinh cao ctia nghé thuat an ung Lao.

An ngon dugc xac dinh dudi mot cAu tric téng thé, trong d6 mon an dugc
dit gitta quan hé khong gian - thoi gian - tim 1y nguoi an. Dé 1am hai 1ong
khach du lich dén Thu d6 Viéng Chian, doi hoi ngudi dau bép phai cau toan
trong tat ca cac khau, tir chon thuc pham, phéi hop nguyén lidu va gia vi, ché
bién, hop 1y trong sir dung dung cu nau an, nghé thuat trang tri dén phong cach
phuc vu. Am thuc Thu d6 Viéng Chan hoi du nhirng diéu kién nay

Bén canh do, hé théng nha hang, quan an, bar, cafe,... nam ngoai khéach
san kha phong phu va da dang, du cac thanh phan tham gia kinh doanh, t6 chtic
linh hoat, dap img moi yéu cau cho ting ddi tuong khach du lich. Dich vu an
ubng & Thu d6 Viéng Chin khong nhiing c6 duoc nhimng loi thé tir gia tri chat
luong am thuc ma chét luong phuc vu, gia ca dich vu déu duoc du khach danh

gia cao. Uu thé noi bat cua dich vu nay 1a gia ca ré.
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Bang 3.10: Cac nha hang va cac co sé dn udng vui chéi giai tri, nim
2017-2023
Pon vi: co s&

Tiéu chi Nim |Nam |[Nam |Niam |Nam Niam Niam
2017 | 2018 | 2019 |2020 |2021 2022 2023
Nha hang 108 111 133 133 133 152 175
Cosdanudng 38 42 45 45 45 45 89
Tong cong | 146 153 178 178 178 197 264
Nguédn: .[70][71][72][73].
Bang trén cho thiy, Trén dia ban thi d6 Viéng Chan, tinh dén nam 2023

c6 273 s¢ khach san va 264 nha hang kinh doanh am thuc, ngoai ra hang loat
quan in nho chua ¢ gidy phép kinh doanh phan bb khip cac huyén va thanh phd
Thu d6 Viéng Chan. Hién tai cac khach san ¢ Thu d6 Viéng Chan véi ti€u chua
tir 1 sao trd 1én déu c6 cac phong an, nha hang phuc vu nhu cau an, udng cho
khach nghi tai khach san va khach bén ngoai véi cdc moén an Au- A, cac mon dn
ving, mién ctia Lao, dic biét 1 cic mén an dic trung cua Thu d6 Viéng Chan.
3.2.1.5. Dich vu vin héa va Ié hi ¢ thii d6 Vieng Chin

Qua t6 chire cac 18 hoi & Thi d6 Viéng Chin hang nam, Thi d6 Viéng Chén
tiép tuc duoc khang dinh thuong hiéu 1€ hoi van hoa va du lich c6 strc quy tu 16n,
cudn hit va lan toa khong chi trong nude va trén pham vi toan cau. Luan an xin
trinh bay mot s diém dich vu vin hoa 1& hoi ¢ thi d6 Viéng Chan nhu sau:

1) That Luang va 1é héi That Luang

That Luang (Thap Ludng) 1a kién tréic di san vin héa va 1a mot trong khu
du lich ndi tiéng ctia Lao, ndm & trung tim thu d6 Viéng Chan. Thap Ludng 1a mot
trong nhitng thap Phat 16n nhat & Lao, trung tAm cta thap 1a mot khdi 16n uy nghi,
trang nha vuon 1én cao nhu mot miii tén, dé cua khoi trung tam 1a mot dai sen hinh
vudng dang né tung nhitng canh vang ra bdn phia, trén dai sen 13 bé cao c6 hinh
vuodng va c6 cau tric kha phirc tap (chan rong 90m x 90m va cao 45m), duoc xay
vao nam 305 trudc cong nguyén cung voi thanh 13p Viéng Chan trong thoi ky vua
Boulychan (Chanthabuly Prasitthisak). Thé ky 16 nam 1560 vua Say ya set tha thi
rath dd chuyén trung tdm quén 1y (tht d6) tir Luang Pra Bang sang Viéng Chin.
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Nam 1566 vua Sayyasetthathirath da lanh dao dan Lao ca hai bén song Mé Kong
cung xay thap 16n che kin thap cii va dit tén 1a “Thap Ché D1 L6 Ka Choun La
Ma Ni) c6 nghia 1a thap 16n hay goi 1a That Luang(Thap Ludng).

Néu Viét Nam c6 chua Mot Cot, Campuchia c6 Angkor Wat thi Lao co
That Luang. That Luang 13 biéu twong qudc gia Lao, 14 noi ai dén thu 46 Viéng
Chan ciing phai dén tham. Néu khong ké thoi gian khi t6 chire 18 hoi That Luang
thi hang nam c6 rat dong nguoi khach du lich trong nudc va qudc té dén tham That
Luang va tao doanh thu khé 16n cho nha nué ciing nhu cho thu d6 Viéng Chin thé

hién nhu bang sau:

Bang 3.11: S0 lwgng khéch du lich va doanh thu tir That Luang
Tiéu chi |So lwgng khach du lich (lwgt ngua) Doanh thu (nghin USD)
danh gia | Noi dia Qudc té |Tong congBan vé cho| Ngudén | Tong thu
khéach DL | thu khac
Nam 2018 92.423 | 105.288 | 197.711 241,3 33,4 2747
Nam 2019 87.845| 116.604 | 204.449 245,2 42,3 287,5
Nam 2020 14.226 18.947 33.173 62,6 23,8 86,4
Nam 2021 - - - - - -
Nam 2022 25.464 82.562 | 108.026 176,4 32,6 209,0
Nam 2023 98.635| 157.554 | 256.189 354,3 49,5 403,8
Nguon: [79]

Tir bang trén, ta thdy nam 2023 khach du lich dén thim khu That Luang
nhiéu hon so véi nam 2019, va doanh thu tir ban vé cho khach dat hon 354 nghin
USD, ngodi ra con thu tir nguon khac nhu: cho thué vay va quan 4o, ban do luu
niém, cho thué ctra hang ban hang... va tong cong doanh thu dit hon bén trim
nghin d6 la My. Khi dén tham That Luang, du khach s& hinh dung duoc lich str
cong nghé xay dung ngan nam va lich sir dat nudc con ngudi Lao, dic biét 1a vin
hoa truyén thong ciia ngudi dan Lao tir trudc dén nay.

Lé héi ThatLuéng: Pugce coi 1a mot trong nhitng 18 hoi 16n nhat & Viéng
Chin, 1& hoi That Ludng thu hut nguoi dan Lao tir khip noi d6 vé ngdi chua

chinh & tha d6. L& hoi duoc t6 chirc trong 7 ngay va 7 dém véi biéu dién hoa,
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vin nghé dic biét va thu vi. L& hoi That Ludng thé hién nét van hoa, truyén
théng dep d& ctia Phat tir ciing nhu ctia ngudi dan Lao nhu: Lé hoi chua Mat,
chiia Vién Thién va 18 Tak B4t Pon Than, noi cac nha su tir khap céc tinh thanh
Lao dén hanh huong, tham gia va sau 18 Takbat c6 cudc thi tiki 1a mon thé thao
truyén thong duoc t6 chic hang nim trong dip 18 hoi. Cac quay hang am thuc,
héi cho, tro choi giai tri duwoc dung 1én khip noi ¢ That Ludng dé phuc vu du
khach trong nhiing ngay nay. Tur d6, 1€ hoi da thu hut ngudi dan Lao va du
khach hang triéu nguoi tir khip noi téi tham du.

2) Wat Sisaketh (Chua Sisaketh)

Wat Sisaketh (Chua Sisaketh) 1a chiia nam ¢ trung tim Viéng Chan, 1a mot
trong nhitg khu du lich nhan vin ndi tiéng cua thi d6 Viéng Chan, 1a ngdi chua
duy nhét khong bi pha tan thoi phong kién Xiém xam luoc, né van giit nguyén
dugc nét van hoa tir trudce to1 nay va hién nay chua Sisaketh da tr¢ thanh bao
tang gitt di san van hoa mang gié tri lich st tir thé ky 15-19. Chua Sisaketh duoc
xdy vao nam 1551 thoi ky vua Say ya set tha thi rath va dugc phuc héi lai trong
thoi ky vua Anouvong nim 1818. Bén trong ngdi chua co tat ca 2.172 tuong
phat, trong d6 c¢d nhod 2.052 tugng phat va cd to 120 tugng phat. Ngoai ra, con
c6 nghé thuat loai khic gd quy ma rat ndi tiéng nhu “Hao lién” 1a mot loai gd
quy duoc khic bang tho cao tay khéo 160, dep d& va nhudm vang (100%) co
kich thuéc cao 2.15m rong 2.15m, khac hinh hai con Naga (con trin) dugc xay
vao thé ky 19. Nam 1932, dugc nhan giai trién 1am & Paris, Phép va nam 1970
lai dugce nhan giai trién 13m tai Osaka, Nhat Ban.

Tu ndm 1977 bao tang Sisaketh dugc chinh phu Lao cho phép khach du
lich vao tham quan. Tir d6, hang nam c6 khach du lich trong va qudc té vao
tham quan bao tang Sisaketh voi s6 lugng kha dong, c6 thé tao doanh thu hang
nam cho nha nudc kha 16n, s6 luong khach du lich dén thim bao tang Sisaketh
tang 1én tir gdn sdu muoi nghin lugt ngudi ndm 2022 thanh hon chin muoi ba

nghin lugt ngudi vao cao hon nam 2019, thé hién nhu bang sau:
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Bing 3.12: S6 lwong khéch vao tham va thu nhap ciia bio tang Sisaketh
Tiéu chi |So lwgng khach du lich (lwgt nguoi) Doanh thu (nghin USD)
danh gia | Noidia | Quocté |Tong congBan vécho| Ngudn | Tong thu
khach DL | thu khac
Nam 2018 28.570 35.655 64.225 75,3 26,4 91,7
Nam 2019 31.054 44.288 75.342 80,8 23,7 104,5
Nam 2020 9.648 12.240 21.888 20,2 12,4 32,6
Nam 2021 - - - - - -
Nam 2022 24.824 34.885 59.709 61,8 18,5 80,3
Nam 2023 30.455 62.864 93.319 1515 33,7 185,2
Nguon: [79]

Tt bang trén cho thiy, nhitng nim qua khach du lich da vao tham quan
& chua (bao tang) Sisaketh kha nhiéu, nhat 13 khach du lich quéc té va di tao
nguon doanh thu khé 16n cho tha d6 Viéng Chan.

3) Patuxay (Khai Hoan Mon Patuxay)

Patuxay (Khai Hoan Mon Patuxay) dugc xay dung vao thap nién 60 cua
thé ky XX, dé ky niém viéc nhan dan Lao gianh dugc doc 1ap tir tay Phap, 1a
noi tham quan du lich cia ca khach ndi dia va du khach quéc té nam & gilta
trung tim thanh phd Viéng Chan (Nguoi Lao c¢6 ciu di Viéng Chan khong thay
Putuxay 13 chua dén Viéng Chan). Ky udc thoi gian va lich sir dd 1am nén mot
Patuxay an tuong trong long du khach khi dén véi noi ddy. Patuxay mang biéu
tuong chién théng cua nguoi Lao, nam cudi dai 10 Lan Xang hay dai 10
ThanonLuang vé phia Pong Bic 13 cong trinh ding dé vinh danh nhiing chién
sT trong cudc khang chién chong Phap xam luge. Nguoi dan Lao biét Patuxay
vo1 tén goi “Anousavali” c6 nghia la dai ky niém. Cong trinh duoc xay dung tur
nam 1962-1968.

M&i ngay, c6 khach du lich trong nudc va quoc té dén tham quan va nghi
ngoi & cong vién Patuxay véi s6 luong kha nhiéu, tao doanh thu hang nim cho

thu d6 Viéng Chan kha 16n, thé hién nhu bang sau:
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Bing 3.13: S6 lwong khach va thu nhap cia cong vién Patuxay
Tiéu chi |So lwgng khach du lich (lwgt nguoi) Doanh thu (nghin USD)
danh gia | Noidia | Quocté |Tong congBan vécho| Ngudn | Tong thu
khach DL | thu khac

Nam 2018 298.243 | 135128 | 433.371 413,8 38,6 4524
Nam 2019 282458 | 146.064 | 428.522 423,8 39,1 462,9
Nam 2020 13.722 8.479 22.201 24.1 18,5 42,6
Nam 2021 - - - - - -
Nam 2022 145.346 78.625 | 223.971 204,6 25,2 229,8
Nam 2023 287.656 | 198.662 | 486.318 541,1 42,3 5834

Ngudn: [75]

Tir bang trén cho thay, khach du lich d& d4 tang Ién tir hon hai trim nghin
luot nguoi ndm 2022 1én hon bdn tram nghin lugt nguodi nam 2023, va so véi
nam 2019 thi ndm 2023 khach du lich da tang hon sau muoi nghin lugt nguoi.
Tao doanh thu hon ndm tram tam muo1 nghin d6 la My cho thu do Viéng chan
vao nam 2023.

4) Wat Xiengkhuan (Cong vién tuwong Phat XiéngKhuan)

Wat Xiengkhuan (Cong vién tugng Phat XiéngKhuan) la mdt trong nhitng
khu du lich nhan vin nbi tiéng ndm & phia Nam ciia thi d6 Viéng Chan ma du
khach khong nén bo qua khi dén tham tht d6 Viéng Chan. Cong vién tuong Phat
XiéngKhuan toa lac bén bo song Mekong, phia trén 14 cira khau Nong Khai (Thai
Lan), cach trung tim Viéng Chan khoang 25 km vé phia Nam. Cong vién dugc
xay dung vao nam 1958 v&i hon 200 bire twong phat va cac vi thin Hindu. Ngoai
ra, noi ddy con c6 mot sd twong linh vat, ¢ quy, con nguoi (nhac cong, vil nir)
duogc duc bang xi ming; trong céng vién nay, con c6 mot cong trinh 16n duogc goi
1a dong Am phii, mang hinh dang trai bi ngd khong 16, cira dong 1a miéng cia con
ac quy cao hon 2m, dbi dién dong Am phi, & phia bo song c6 ngon thap tuong
trung cho thién duong. Du khach c6 thé 1én tang thir hai ctia thap dé quan sat toan

canh cong vién tugng Phat XiéngKhuan.
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~ Bing 3.14: S6 lwgng khach du lich va doanh thu thir khach du lich
den cong vién twong phat Xiéng Khuan

Tiéu chi |So lwong khach du lich (lwgt nguoi) Doanh thu (nghin USD)
danh gia | N¢i dia Qudc té |Tong congBan vé cho| Ngudén | Tong thu
khéach DL | thu khac

Nam 2018 52.720 25.100 77.820 75,3 12,5 77,8
Nam 2019 44.870 24.880 69.750 70,3 13,2 83,5
Nam 2020 8.810 6.405 15.215 20,2 8,4 28,6
Nam 2021 - - - - - -
Nam 2022 28.950 14.805 43.710 47,8 7,6 55,2
Nam 2023 56.314 59.784 | 116.098 151,5 28,8 180,3

Ngudn: [75]

Tir bang trén cho thay, khach du lich da d4 ting 1én hon mot trim nghin
luot ngudi ndm 2023, ngoai ra khach du lich qudc té c6 sé luong nhiéu hon
khach du lich nd1 dia, va da tao doanh thu cho tha d6 Viéng Chan hon mot tram
tam muoi nghin do6 la My.

Pén véi cong vién tuong Phat XiéngKhuan, du khach ¢6 thé cam nhéan
duogc nét binh di, 4m cliing va gan giii ciia mot ving dat Phat, dong thoi giri gdm
nguyén udc va niém tin ciia minh & chon linh thiéng nay.

5) CAc 1é héi truyén thong o thii @6 Viéng Chan

Thu 6 Viéng Chin dugec ménh danh 13 xr s& ctia 18 hoi khi chiing dién
ra O tit ca cac thang trong nam. Phan 16n céc 18 hoi & Lao déu lién quan dén
nong nghiép hodc dua trén duc tin vé Phat gido, biéu thi cac khia canh truyén
thng ctia nguoi dan Lao. Dudi day 1a mot s6 18 hoi quan trong ndi tiéng trong
nam ctia dat nudc xinh dep nay.

BounPi Mai (Tét Lao): Ngay Tét truyén théng ctia Lao hay con dugc goi
1a 18 hoi BounPi Mai, thudng dién ra vao dip ndm méi & Lao, tic tir 13-15.4
hang ndm theo Phat lich. Y nghia cta 1€ hoi 1a mang dén su mat mé, phén vinh
cho van vat, su got rira linh hon, 4m no hanh phtc, may man ca nam véi cude
song ciia con ngudi. Tét BounPi Mai thuong kéo dai trong ba ngiy, nhung
nhiéu ngudi danh ca tuan cho ky nghi 18. Trong nhitng ngdy ndy, ngudi dan

Lao thuong lau don sach s€ nha ctra, chuan bi nudc thom va hoa. Budi chiéu,
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ho tap trung tai dén chua dé cung té, cau nguyén, nghe cac nha su giang dao roi
rudc tuong Phat ra mot gian riéng dé tim Phat. Nudc thom sau khi tudi vao céc
tuong Phat s& duoc dem vé strc 1én nguoi dé 1am phudc.

Boun Bang Fai (Lé héi tén lira): Dién ra vao mua kho thang 5, 6 hang
nam, 1& hoi tén lira duoc xem 1a mot trong nhitng hoat dong ciu mua cta Lao
va dugc td chirc trén toan qudc. Nhiéu ngdi lang tap hop ngudi dan va ban
nhing qua tén lira khong 10 tu ché 1én troi dé cau mua cho mua gieo trong méi.
L& hoi tén lira & ban Naxone (tht 6 Viéng Chin) duoc coi 14 16n nhét so vai
cac noi khac & Lao. Trudc kia, 1€ hoi cling dién ra tai Viéng Chin nhung hién
tai, do qua trinh d6 thi hoa véi nhiéu nha cao tang nén 18 hoi khong to chic &
day nita dé tranh nguy co hoa hoan.

Lé héi Boun Khao Padabdin: Boun Khao Padabdin 1a mot 18 hoi quan
trong & thu d6 Viéng Chin, nham ton vinh nhitng ngudi da khuat va c6 cong
v6i dat nudc. Nguoi dan sé thyuc hién ciing duong cho hang ngan nha su di qua
thanh phd vao luc mit troi moc. L& hoi Boun Khao Padabdin dién ra vao thang
8 am lich Lao hang nam, bao gém phé‘m 1& va ph?m hoi dic sic. Dac biét, trong
d6 ¢ cac cudc dua thuyén rong noi tiéng trén song Mé Koong, thu hit dong
dao du khach dén tham quan, khdm pha.

Boun Suang Heua (Lé hdi dua thuyén): L& hoi dua thuyén (Boun Suang
Heua ) duoc t6 chirc ¢ nhiéu noi ciia Lao, bao gom cac thanh phd va lang mac
doc theo sdéng Mekong. Tai Viéng Chin, 1& hoi nay dién ra mot ngay sau khi
két thuc Mua Chay Phat gido, tir ngdy 14 thang 11 am lich Lao. Vo budi t6i,
18 rudc dén duge to chirc xung quanh cac ngdi dén, huong va dén hoa ding
dugc dat troi theo song Mekong dé ta on than song. Ngay hom sau, ngudi dan
dia phuong s& tham gia cudc thi dua thuyén thi vi ngay trén dong song nay.

Bun Awk Phan Sa (Lé héi Mia Chay): Vao ngay 15 thang 11 am lich
Lao, nguoi dan Lao t6 chic L& hoi AwkPhansa nhu mot su kién danh dau két
thac Mua Chay Phat gido (Khao Phansa). Theo truyén thong ctia nguoi Lo,
Khao Phansa dién ra vao ram thang 8 va kéo dai sudt 3 thang mua mua, danh
riéng cho viéc chiém nghiém va thién dinh cho céc tin dd to 10ng kinh Phat. L&

hdi AwkPhansa con dugc goi 1a Lé hoi 4nh sang vi trong thoi gian dién ra su
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kién, hang ngan ngon nén dugc thap sang & khip noi, tir dwong phd, chia chién
xung quanh nha & dén cac khu bao ton... Ngoai ra, trong khuon khé 1& hoi con
c6 cac hoat dong nhu dua thuyén, rudc thuyén lira trén séong Mekong thu hut
rat nhiéu ngudi dan dia phuong tham du.

3.2.2. Pam bio hai hoa loi ich cho cac chii thé tham gia phat trién
dich vu du lich & tha do Viéng Chan.

3.2.2.1. Chinh quyén Tha @6 Viéng Chin, Nha nwéc CHDCND Lo

1) Nhiing lgi ich chinh quyén thii dé Viéng Chdn tir viéc qudn Iy dich
vu du lich.

Dich vu du lich déng gop phan quan trong cho sy ting trudng va phat
trién kinh té, mang lai nguon thu nhap ngoai té 16n cho dat nudc ciing nhu cho
thu do Viéng Chan. Tir d6 tang thu nhap qudc dan, ty trong GDP nganh du lich
tang va gdp phan tich cuc can bang can can thanh toan qudc té.

Khéng chi vay, day con 1a “con dé trimg vang” gitp nhiéu qudc gia co
ngudn thu nhip ngoai té cuc khung. Céac dich vu trong nganh du lich khong mét
di mdi 1an dua ra thi truong ma con gia ting uy tin khi 1am thoa méan dugc nhu
cau khach hang.

Do thu d6 Viéng Chan nam & mién Trung, 1a trung tdm chinh tri, van hoa,
kinh té-xa hoi ctia nuwéce Lao, nén thi d6 Viéng Chin 1a mot trong nhirng dia
diém du lich danh cho du khach tir cac nudc lang giéng nhu Thai Lan, Viét
Nam, Campuchia dén du lich & Lao. Chuyén tham ctia khach du lich nu6c ngoai
dén thii d6 Viéng Chan phu thudc vao nhiéu yéu té nhu sy thuan loi trong giao
thong, Xuét nhap canh dat nuée, sy ndi bat ctia nhiéu diém du lich va chat luong
san pham du lich, hoa binh, an toan ctia khach du lich va nhitng ngudi khéc.

Do c¢6 dai benh dich Covid-19 nén lugng khach du lich nudc ngoai dén
du lich ¢ thu d6 Viéng Chéan giam vao nam 2020 va 2021, thu nhap du lich cua
thu d6 Viéng Chan ciing da giam theo tir 195.076 nghin USD nam 2019 xuéng
con 92.347 nghin USD vao nam 2020 (giam - 55,51%), nam 2021, do
CHDCND Lao chua m¢ bién gigi cho nén chua cé khach du lich nudc ngoai

va khach du lich trong nuéc cling rat it chu yéu 1a nguoi khach sang di tbi vé,



111

khong c6 khach nghi qua dém; do Lao thyc hanh viéc mé cura bién gidi va xac
tién du lich bﬁng nhiéu hinh thirc, cho nén nam 2022 bét dau c6 nhiéu khach du
lich d@én Lao néi chung va dén thu d6 Viéng Chin noi riéng so véi cac nam
2020 va 2021, nhung néu so véi ndm 2019 thi khach du lich ndm 2022 van con
thap va doanh thu tir khach du lich ciing thip twong tu, doanh thu tir khach du
lich ndm 2022 13 112.505 chi bang 57,68% nam 2019. Piéu niy cho thdy hanh
vi chi tiéu ctia khach du lich khong ¢ sy thay ddi so voi giai doan trudc khi
dich bénh Covid-19 bung phat. Nhung dén nam 2023, sb luong khach du lich
dén thu d6 Viéng Chan da ting va nhiéu hon ndm 2019, ¢6 gnhiax 1a nganh du
lich thu d6 Viéng Chan da dugc khoi phuc binh thuong, doanh thu nam 2023
d3 vuot qua nim 2019 thé hién nhu bang sau:
Bang 3.15. Téng thu tir du lich ciia Viéng Chin giai doan 2015-2023

Nim Téng Doanh thu S6 ting tuyét | Tang truéng
lugt khach (nghin USD) doi (%)
2015 1.737.979 171.446 15.118 9,6
2016 1.863.466 184.345 12.899 7,5
2017 1.992.403 201.976 17.631 9,6
2018 2.018.174 224.021 22.045 10,9
2019 1.868.985 195.076 -28.945 -14,8
2020 520.758 82.347 89.729 -57,8
2021 4.698 - - -
2022 633726 112505 -42,32% so véinam
2019
2023 1.857.682 201.231 88.726 78,9% s0 voi nam
2022

(Nguén: S¢ théng tin, vin héa va du lich thit @6 Viéng Chdan 2015-2023)

Qua s6 liéu bang trén co thé thdy giai doan 2015 - 2019 téng doanh thu tir
du lich thanh phd Viéng Chén ting truéng rat déu dan. Chinh quyén thu d6 va
S& thong tin, Van hoa va Du lich thu d6 d3 tap trung khai thac vao tiém ning co
san; ciing nhu khai thac nhing loai hinh du lich méi mé khac nhu: du lich sinh

thai, du lich cong déng, du lich kham pha thién nhién. Ngoai ra, con két hop mot
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cach hai hoa gitra du lich di tich, vin hoa véi cac 18 hoi truyén thong, tao nén
mot dién mao du lich phong phu, day hap dan.

2) Trdch nhiém cia chinh quyén Thii d6 Viéng Chén déi véi cong tac
qudn li nha nwéce vé dich vu du lich

Thir nhdt, chinh quyén thu d6 Viéng Chan phai tao moi diéu kién thuan loi
cho cac nha kinh doanh dich vu du lich cé co hdi phat trién nhitng dich vu da co
va tao nén nhimg dich vu méi hap dan dé thu hat khach du lich trong nudc va qudc
té, bén canh d6 ciing phai quan 1y chat ché nhimg hanh dong lam trai phap luat s&
gy anh huong xau cho nha nudc va nguoi dan.

O tha 6 Viéng Chian, CHDCND Lao, cong tac quan Iy nha nudc vé phat
trien DVDL, S& Thong tin, Van hoa va Du lich tha d6 Viéng Chan da trién khai
hudng dan kip thoi Luat du lich, Chi thi, Nghi quyét, Nghi dinh, Quyét dinh va
xay dung Chién lugc, Quy hoach phat trién du lich ctia ving dé trién khai va giao
tiép cho cac cap, cac nganh, cac t6 chirc kinh té, nhiig nguoi tryc tiép tham gia
kinh doanh trén dia ban t6 chtic thyc hién cho diing huéng. Tham muu gitp Chinh
quyén thi d6 Viéng Chén ban hanh cac vin ban quan 1y nha nude vé DL trén dia
ban, thuong xuyén chi dao, kiém tra, don d6c cac don vi du lich chép hanh nghiém
chinh cac quy dinh nha nudc ban hanh, kinh doanh diung phép luat va hi¢u qua.
(xem phu luc 2)

Thir hai, Pam bao su an toan cho khach du lich. O tht d6 Viéng Chin ¢
phuong an dam bdo an ninh trat tu, an toan xa hdi, an toan giao thong (giao cho
cac nganh cong an thu d6 Viéng Chan phdi hop vai cong an cac ving, mién, cac
nudce 1an can dé to chie thue hién). O thi d6 Viéng Chin c¢6 phuong an phong
dich, dam bao vé sinh an toan thuc pham trén dia ban (giao cho phong y té, trung
tam y t& du phong chu tri, to chtc thuc hién). Ngoai ra, nganh du lich tha do
Viéng Chian con phdi hop véi cac nganh lién quan to chic giam sat, kiém tra
cac don vi hoat dong DVDL dé giai quyét cc van dé tiéu cuc da Xay ra, xem
xét giai quyét cac don vi xin thanh 1ap, xay dung md&i va hoat dong DVDL cua
nha dau tu cho hop 1y. Bén canh nhiing tich cuc cua viée quan 1y hoat dong
DVDL, nhitng nim vira qua van con nhimng van dé han ché, nht 1 cong tac

thong ké chua duoc dau tu, khong cé co s¢ dé danh gia chinh xac thuc trang
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hiéu qua hoat dong kinh doanh DL, tir d6 c6 thé dua ra cac chinh sach, giai
phap kha thi va hiéu qua.

Thit ba, dau tu vao viée san xuat va phat trién dich vu du lich, phét trién
phuong tién truyén thong, in an céc tai liéu, phat hanh tap chi, sach bao, poster,
giéy quang cdo, tap gép, video... SO Du lich thu do dudi su chi dao sat sao cua
lanh dao thu d6 va Téng cuc Du lich quéc gia dd 1am cong tac tuyén truyén
gido duc tét, ddng thoi phdi hop tdt véi cac co quan chire ning lién quan trong
qua trinh thyc hién kiém tra, thanh tra. V& khoan ngan sach dé t6 chire thue
hién viéc ndy, so du lich thu d6 Viéng Chin st dung nguén ngin sach trung
wong cip thong qua Tong cuc Du lich qubc gia dé 1ap ké hoach va mé rong
phat trién du lich. Bén canh d6, ngan sach con cap cho Thi d6 dau tu xay dung
duong x4 vao cac khu, dich vu du lich, m¢ rong cac tuyén duong, stra chira cai
tao dudng di lai cho c6 thé dé di hon & nhitng diém khu vuc ngoai 6 va dau tu
xay dyng mot s6 dich vu du lich khac. Tuy nhién, qua viéc kiém tra, thanh tra,
cac vi pham phap luat, quy ché, quy dinh vé du lich con it.

Thit tw, dé gitip cho hoat dong dich vu du lich phat trién theo dinh huéng
ma d3 quy hoach ciing nhu tuan tha ding phap luat nham dat duoc hiéu qua
kinh doanh t6t nhat, cic co quan chinh quyén quan 1y vé du lich da phéi hop
v6i cac co quan cong quyén, cac t6 chire phi chinh phu, cac doanh nghiép du
lich trén dia ban thu d6 va ca cong dong din cu dia phuong t6 chire thue hién
theo chirc nang, nghiém vu cta tirng bo phan dé tham muu xay duyng quy dinh,
quy ché quan 1y cac nganh DVDL va dé nghi 1én chu tich tha d6 ban hanh; phdi
hop v61 S& Van hod - Thong tin du thdo quy dinh ddi voi hoat dong tai cac
quén Bar, Karaoke, khach san, nha hang, nha tro..., Co thé théy 1d sy cam két
nay qua mot s6 hoat dong cu thé nhu: S& Du lich thu d6 Viéng Chan da Ién két
vé6i cac cong ty du lich va cac doanh nghiép du lich dé nang cao chat luong dich
vu dac biét cac hoat dong kinh doanh khach san, nha nghi, nha hang.

Thir nam, phat trién nguén nhan lyc du lich. Cung véi sy phat trién cua
nganh du lich thi cong tac phat trién ngudn nhan lyc phai néi ti sé lwong va chat
lwong cua ngudn nhén luc du lich. Yéu t6 quan trong nhit trong viéc phat trién

dich vu du lich la yéu td con nguoi, dé 1ap ra ké hoach xay dung va thuc hién
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quy hoach du lich d6 chinh 14 tinh trang nguén nhan luc trong nganh du lich tai
thit @6 Viéng Chan hién nay. Ngudn nhan lyc phai néi dén nhiitng nét dic trung
ctia con nguoi bao gém: trang thai suc khoe (thé luc, tri lyc...), phong cach, dao
dtrc, trinh d6 hoc van, trinh do chuyén moén va sy phan cong lao dong trong
nganh. Do tinh chit va dic diém cta nganh du lich d3 c6 anh hudng rat 16n d6i
voi dic diém lao dong trong nganh; voi dac thu 1a mdt nganh dich vy, trong do
c6 nhitng bd phan truc tiép phuc vu khach du lich nhung ciing c6 nhiéu b phan
gian tiép, khong doi hoi dao tao & trinh d6 cao méi 6 thé thyc hién dugc.

Nam 2022-2023, Téng cuc Du lich thuoc Bo Thong tin, Van hoa va Du
lich trong d6 ¢4 3 Cuc (Cuc Quéng ba va Xtc tién, Cuc Phat trién Du lich va Cuc
Quan 1y Du lich) va mdt trung tAm tap huan du lich bao gdm nhan luc 112 can
bd. Con sd luong nhan lyc & S& Du lich thu d6 Viéng Chan va 9 huyén thudc thu
d6 c6 42 can b, tong tat ca 154 can bd quan 1y vé du lich, trong d6 ¢6 nhan luc
nam 89 can b va nit 65 can bo. Trong s6 lwong nhan lyc quan 1y déu ¢ chuyén
mon va trinh do khac nhau, trinh do can bo phﬁn 16n tot nghiép Pai hoc chiém
khoéan 61%, Thac si chiém khoang 17%, Cao drfmg chiém khoang 12%, con 10%
1a Trung cap va cac cap khac, hodc mot sb can bd khong tot nghiép nganh du lich
nhung d3 tap huan vé du lich. V& ngoai ngit hau nhu déu biét tiéng Anh, tiéng
Thai 81%, tiéng Viét 8%, Phap 5%, Trung Qudc 4%, con lai ngdn ngit khac 2%.
Néu phan chia theo d6 tudi phan 16n 31-40 tudi c6 65 can bod (chiém 42.2%), 21-
30 tudi co 57 can bd (chiém 37%), 41-50 tudi ¢ 25 can bd (chiém 16.2%), 51
tudi tré 1én c6 7 can bo (chiém 4.5%).

Ngoai ra, tai Thu dé Viéng Chan, vé cong tac t6 chure dao tao, bdi dudng
ngudn nhan luc du lich, gdm c6 5 truong dai hoc (c6 2 truong thudc Nha nudc
va 3 truong tu nhan). Trong d6 c¢6 trudng Pai hoc Quéce gia Lao 13 trudng dai
hoc dao tao nhéan luyc du lich 16n nhét ca nudc. Hién nay ca nuoc tuyén sinh
khoang 2.054 hoc sinh sinh vién vé du lich, so cép day nghé va dao tao du lich
dudi 3 thang chua co s6 liéu thdng ké day du va chinh xé4c, udc khoang 644
sinh vién. Tuyén sinh thac s§ va tién si con han ché.

Luc luong gido vién chuyén nganh du lich ¢ 5 co s& dao tao c6 123 gido

vién, da sO gido vién, giang vién déu co trinh do tién sy 9%, thac sy 42%, dai
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hoc 39%, cao dang 6%, trung cip 4%. Hang nam, nhitng nhan luc nay déu tao
diéu kién tham du céc 16p boi dudng ngén han hodc dugc ctr di nang cao kién
thirc trong va nudc ngoai.

Ngoai ra nganh du lich Lao dang tiép tuc diy manh cong tac dao tao &
cap dai hoc va trén dai hoc cho lao dong trong nganh c¢6 kién thirc, k¥ ning &
trinh do cao, c6 kha ning giam sat b phan, diéu hanh quan Iy doanh nghiép du
lich va hoach dinh chinh sach & trinh d§ cao hon nira.

Hang ndm Tong cuc Du lich da phédi hop véi doanh nghiép va cac co sd
giang day nghé trong thi1 d6, t6 chirc 16p bdi dudng nghiép vu ngan han nham
tao nang cao nghiép vu cho nhan luc trong nganh, nhat 1a lao dong pho thong
chua dugc dao tao va nhan lyc tot nghiép nganh khac di dugc tap huan bdi
dudng. Vi thé ma sb luong nhan lyc qua dao tao du lich da tang Ién hang ndm
mot cach nhanh chong.

Tuy nhién, nhin chung hé théng co s dao tao nghé du lich ¢ khu vuc
con nhiéu han ché. Piéu nay ciing c6 thé 1y giai nguyén nhéan tir ngudn ngan
sach chua chu trong dau tu vé mat nhan lyc ma chi dau tu nhiéu cho co s& ha
tang & cac dich vu du lich 1a chu yéu.

3.2.2.2. Cac doanh nghiép dich vu du lich.

1). nhirng loi ich cac doanh nghiép dich vu du lich dwoc huong.

Do6i véi nganh dich vu du lich viée ban duoc nhiéu dich vu cho du khéch
du lich 1am cho céc doanh nghiép dich vu du lich ngay cang phat trién, con néu
it khach du lich hoac khong c6 khach du lich thi hoat dong cua doanh nghiép
bi dinh tré, thit thu. Nhu vy, c6 nghia 1a dich vu du lich muén hoat dong va
phét trién thi d6i tugng khach du lich 1a nhan té quyét dinh. Néu khéng c6 du
khéch thi céc nha kinh doanh dich vu du lich khéng thé kinh doanh dugc, khéng
c6 du khéach thi hoat dong dich vu du lich cling tré nén vo nghia. Xét trén goc
d6 san xuat vat chat thi nha cung cap dich vu du lich 1a nha san xuat hang hoa,
con khach du lich 1a nguoi tiéu dung hang hoa. Xét trén goc do thi truong thi
khach du lich 1a cau thi truong, con cac nha cung cap dich vu du lich Ia cung
thi truong. Muébn kinh doanh c¢6 hiéu qua cac nha cung cip dich vu phai chd
trong hon nita d6i véi du khach, phai nghién ciru mot cach day da chinh xéac vé
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dic diém va nhu cau cua du khéach, xac dinh dugc vi tri cua du khach trong
chién lwoc dich vu cua minh.

Bang 3.16. S6 lwong don vi DVDL ¢ thii d6 Viéng Chin nim 2017-2023
Nam| Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2017| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
So lugng co so 1t hanh 246 | 300 322 331 331 334 341

Tiéuchi

S6 lugng co s luu tra 459 | 483 | 527 | 588 | 588 | 680 | 695
So lugng céac xe 6 t6 van

chuyén khach du lich 2.328 | 2.430| 2.110| 2.112| 2.283| 2.623
S6 lugng cac nha hang

va co o dn udng 146 | 153 | 178 | 178 | 178 | 197 | 264

Nguon: S6 théng tin, van héa va du lich thii 36 Viéng Chan, thong ké du lich
2017-2023[].

2) Trach nhiém cua cdac co so dich vu du lich

Noi nao ¢6 dich vu du lich thi noi d6 tat yéu hinh thanh cac quan hé loi
ich gitra cac co so dich vu du lich dé phuc vu cho khach du lich. Trong tho1 gian
gan day, viéc két hop cac hinh thuc tuyén, tour du lich gitra cic doanh nghiép lir
hanh theo yéu cau ctia khach du lich. Khach du lich sin sang mua nhiing dich vu
du lich ma ho théy no hép dan, du khach mudn thuong thuc nhitng dich vu ma
ho chua tung théy. Cho nén, quan h¢ loi ich gitta khach du lich va cac doanh
nghi¢p dich vu du lich 1a cdp quan hé quan trong nhat. Dé ¢c6 mét dich vu du lich
t6t dap tmg duoc nhu cau co ban caa du khach can dén sy két hop cua rat nhidu
yéu td tir diéu kién tu nhién, moi truong, dén cac diéu kién co s vat chat, vin
hoéa, dich vu. Day la téng hop cac yéu td tién dé dé tao nén chat lugng cua dich
vu du lich trong kinh té du lich. Tinh tong hop céc dich vu du lich con dugc biéu
hién & chd n6 két hop cac loai san phém, dich vu do nhiéu don vi ca nhan, to
chutc thudc cac nganh khac nhau cung cap. C6 nhiéu don vi, t6 chirc tham gia
cung tng san pham dich vu du lich khac nhau, thim chi v6i mot san pham du
lich cling c6 nhiéu bd phan tham gia phuc vu, cung ung, nham théa man cac nhu
cau da dang cua khach du lich. Dic diém nay doi hoi phai co su phdi hop chit

ch€ gitra cac cac doanh nghiép dich vu du lich tham gia phuc vu khach du lich
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dé tao ra mot DVDL c¢6 chat luong tbt, dem lai sy hai long cho khach hang. Tinh
téng hop va lién két ctia cac doanh nghiép dich vu du lich trong phat trién DVDL
con thé hién ¢ tinh da nganh trong DVDL (nganh nay 14 4m thuc, nganh kia 13
luu tr, nganh khac 1a van chuyén,. ..). Phat trién DVDL tao ra viéc 1am thu nhap
va cho rat nhiéu nganh khac nhu: giao thong vén tai, moi trudng, thi cong my
ngh¢, van hoa ngh¢ thuat, bao hiém, y té, nganh dién, nudc, thuc phém. v Tu
dic diém nay doi hoi phai co su phdi hop chit ché giita cac cap, nganh trong
quéan 1y, phat trién kinh t& du lich. Mat khac, tinh tong hop va lién két trong
DVDL con duge thé hién rd trong sy lién hop ctia cac thanh phan kinh té trong
hoat dong ctia kinh té du lich. Cac doanh nghiép Nha nudc lién két véi cac doanh
nghiép nudc ngoai ciing tham gia khai thac, dau tu cac ngudn loi tr DVDL. Tir
d6 tao ra buic tranh da dang, phong pht trong san pham va dich vu du lich.

Céc doanh nghiép DVDL két hop chit ch& véi nhau dé khai thac nhing loi
thé twong d6i ctia nhau vé tai nguyén du lich, vé ha tang co so vat chat ki thuat va
cac nguén luc khéac dé phat trién DVDL, tao ra nhitng san phém dich vu c6 chat
luong cao cho khach du lich. Cac doanh nghiép két hop véi nhau con thiic day va
bao dam sy phat trién can d6i, bén vimg cac dich vu du lich, tao diéu kién thuan
loi cho khéach du lich cling nhau bao ton va phat huy nhiing dic tinh riéng vé moi
truong tu nhién, van hoa va tiém ning phat trién. Mdi doanh nghiép déu c6 nhimg
uru thé ndi trdi va nhitng han ché riéng. Cac doanh nghiép két hop v6i nhau sé& khac
phuc nhiing khiém khuyét do diéu kién tu nhién dic thu, dong thoi phat huy tdi da
tiém nang, loi thé ctia mdi minh. Cac doanh nghiép DVDL & Thu d6 Viéng Chin
da phdi hop nhau véi cac tour tuyén du lich ndi ving nhu: duong quéc 16 13 13
truc giao thong chinh ndi véi tha dé Viéng Chin, qudc 16 s6 1C nbi lién voi Ludng
Nim Tha - Phong Xa Ly - UD6m Xay - Hua Phan, quéc 16 s6 7 ni lién véi Xiéng
khoang va Hua Phan, qudc 16 s6 8 néi lién voi Xay Nha Bu Ly. Ngoai ra con c6
van chuyén quoc té nhu: Thii d6 Viéng Chian - Vinh, Ha N6i, Dién Bién Phu, Hué
(CHXHCN Viét Nam); Thu d6 Viéng Chan - Xiéng Hung, Khun Minh (Trung
Qudc); Thii d6 Viéng Chin - Xiéng Mai, Loi, Nan, Ut Ta La Dit, Phit Sa Nu Loc
(Thai Lan). Tha d6 Viéng Chin con c6 dudng séng Me Khong ndi lién tir thii d6
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Viéng Chin, Bo Keo; song Nam Khan nbi lién tir Xiéng Khoang, song Nam U nbi
lién Phong Xa Ly. Nhin chung mang luéi giao thong ciia Thi1 d6 Viéng Chan, cac
huyén, ban trong da c6 duong ndi lién chiém dén 96,55%, khong chi tao diéu kién
thudn loi vé giao thong va phat trién kinh té - x3 hoi néi chung va noi riéng ddi
v6i1 phat trién du lich ma con tao canh quan, lam thay ddi co ban dién mao cua
Thi d6 Viéng Chan.... . D6 1a cac dia phuong phdi hop véi nhau trong ving dé
trao do6i kinh nghiém gitra cac dia phuong. Ngoai ra, nganh du lich con phdi hop
véi cac nganh lién quan thuc hién cac phuong an phong dich, ddm bao vé sinh an
toan thuc phélm trén dia ban, phuong 4n dam bao an ninh trat tu, an toan xa hoi,
an toan giao thong...v.v.

Lién két ving ciing tao ra su théng nhét trong diéu hanh chi dao chung,
tranh dugc nhitng khiém khuyét da dién ra phd bién nhu: tranh gianh nha dau
tu, tranh gianh dy 4n, san pham trung lip gitra cac ving, cic dia phuong. KTDL
1a mot nganh kinh té c6 tinh da nganh, tong hop, nhay cam va lién két, gan véi
thi truong qudc té. Viéc nam vimg moi quan hé loi ich gitta cac chu thé tham
gia hoat dong kinh té du lich giit vai trd quan trong trong viéc dé ra nhimg
phuong huéng, myc tiéu, nhiém vu va giai phap phu hop dé phat trién du lich
mot cach bén vimg.

Doanh nghiép c6 thé lién két v6i ngudi dan vé viéc thu, mua cic san
pham hang hoa ctia nguoi dan dé bién thanh yéu t6 dau vao trong hoat dong
kinh doanh ctia minh; st dung co s luu tri; st dung dich vu dn udng; xay dung
cac tour tham quan, trai nghiém cudc sdng sinh hoat hang ngay ctia ngudi dan
ban dia, hodc trai nghiém trong cac lang nghé cta dia phuong. .. Xu hudng hién
nay ctia khach du lich khi dén dia phuong, nhat 13 tham quan cac lang nghé
truyén théng, khong chi dé ngdm nhin ma con ¢6 nhu cau duoc tham gia, hoc
k¥ niang 1am nghé va mudn tu tay tao ra san pham. Do vdy, néu lang nghé co
nghé nhan, c6 san pham, doanh nghiép lit hanh xay dung tour, ho hoan toan cé
thé lién két hop tac v6i nhau trong chudi cung tmg dich vu cho du khach va

phan chia lg1 ich xtirng dang.
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3.2.2.3. Ngwoi dan dia phwong

1) Loi ich ma ngwoi din thu do Viéng Chan dwoc huong tir DVDL

Phat trién dich vu du lich & thu d6 Viéng Chan lam cho doi séng ca vat
chat 14n tinh than cta nguoi dan tot hon. S tién ma khach du lich chi tiéu co thé
duoc tai dau tu vao cac nén kinh té dja phuong, tir cac dich vu cong cong dén
gido duc. Nhu ching ta biét cir 1 d6 la dugce tao ra trong GDP Du lich truc tiép,
thi hon 2 d6 la duogc tao ra trén co s& gian tiép va / hodc nhiéu hon thé tir tac
dong cuia chudi gia tri nganh du lich.

Tao nén nhiéu cong viéc cho ngudi dan. DVDL 13 mét linh vyc tap trung
vao con nguoi, va nhu vay la dong luc dang kinh ngac trong viéc tao ra viéc lam
tir cac thanh phé 16n dén cac cong ddng dia phuong nho. Nam 2019, linh vuc
nay da tuyén dung 1/10 nguoi trén hanh tinh va né tao ra 1 trong 4 tong s6 viéc
1am méi trén toan cau trong 5 ndm qua. Hiéu Gmg gon song tich cuc cia DVDL
khong chi gitip hd tro cac doanh nghiép dia phwong ma con thic day tinh than
kinh doanh va cac du 4n kinh doanh md&i, hon 80% cua doanh nghiép kinh doanh
du lich ¢ thu d6 Viéng Chan la cac doanh nghié€p vira va nho.

DVDL mang lai co héi cho moi ngudi dan thudc moi tﬁng 16p x4 hoi, hd
tro cac nhom dé bi ton thuong, bao g(‘A)m ca dan toc thiéu sd, thanh nién va phu
nit cung nhitng nhoém khac. Ban c6 biét rﬁng linh vuc du lich ¢6 sb lao dong nir
gan nhu gap d6i so vai cac linh vuc khac va sir dung ty 18 thanh nién cao hon so
v6i nén kinh té néi chung. DVDL 1a dong luc cho hoa binh. N6 giup thuc day
1ong khoan dung gitra moi nguoi khi ho hoc héi va hiéu rd hon vé nén van hoa
ctia nhau. Ban c6 biét ring cac qudc gia c6 nganh du lich coi mé va bén viing
hon s& ¢6 thé dugc hudong mirc d§ hoa binh tich cuc cao hon trong tuong lai.

Phét trién DVDL c¢6 thé gitp bao vé va cung cip tai chinh cho viéc bao
tdn cac di tich lich st va van héa, va tham chi thic drfly vi€c tao ra cac sang kién
cong dong méi. Ban c6 biét rang 40% khach du lich xac dinh 1a khach du lich
van hoa. DVDL c¢6 thé gitip bao vé va hoi sinh dong vat hoang di thong qua cac
chuong trinh bao t6n chdng lai nan san trom bat hop phap va tao viéc 1am bao

t6n. Giup ddy nhanh qua trinh tich hop cac cong nghé tién tién, c6 thé tao diéu
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kién thuan 1gi cho cac hoat dong hang ngay ctia ban déng thoi tang cuong tinh
bén viing va tao ra nhiéu trai nghiém khong dung hang.

2). Trach nhi¢m cua nguwoi din thii do Viéng Chan trong dich vu du lich

Trong phat trién DVDL cho phat trién du lich & Thii d6 Viéng Chan, ngudi
dan dia phuong 1 nguoi chii yéu cung cap nhiing dich vu co ban cho khach du
lich; Khach du lich la nguoi tao nén cong an viéc 1am cho nguoi dan, 1a nguoi tao
nén khoan thu nhap chii yéu cho nguoi dan. Cho nén, sy thay doi nhan thic din
dén thay do6i y thic va hanh dong ciia ngudi dan. Trong nhiéu nim gan day ho
nhan thirc rang, véi sy phat trién ctia kinh doanh dich vu du lich va nhu cau tham
quan, hoc tap, nghién ctru da mang lai nhiing quyén loi kinh té cta dan cu va dia
phuong. Nguoi dan cé thém viéc lam, thu nhap chinh déng tir lugng du khéach
tham quan di san.

Qua tham do ¥ kién ctia nhiing nguoi dén tai cac diém du lich ¢6 di san, c6
thé thay tat ca nguoi dan déu cho rang néu dé cac di san cia dja phuong ma khong
dwa vao hoat dong kinh té - van hoa - xa hoi thi rat lang phi ngudn tai nguyén thién
nhién ban ting va cc cong trinh kién tric noi tiéng ma ong cha ta da dé lai. Viéc
cac don vi kinh doanh du lich ctia Nha nudc khai thac cac gia tri cua di san, mo
ctra cho du khach tham quan da dem lai cOong an viéc lam cua nguoi dan xung
quanh khu di san, dem lai thu nhap cho nguoi dan, cho dia phuong va cac don vi
kinh doanh du lich. Ho mong mudn céac cép chinh quyén, doan thé, cac doanh
nghiép du lich can biét cach phat huy, phat trién DVDL dé mang lai loi ich cho xa
ho1, trong dé c6 dia phuong va dan ching.

Nhu vay tir nhén thire chi biét gin giir chuyén sang nhan thuc biét khai thac
hop 1y céc gia tri di san cho phat trién du lich 1am thay ddi quan hé loi ich giira
ngudi dan, dia phuong, doanh nghiép trong phat trién DVDL ctia dia phuong. Do
1a sy thay d6i rét tich cuc va hop quy luat trong diéu kién dat nude dang hoi nhéap
nén kinh té thé gioi.

O nhitng diém dan cu dan xen sinh sdng cing véi cc tai nguyén du lich thi

hoat dong ctia cac doanh nghiép DVDL tac dong truc tiép dén nhém dan cu noi
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d6. Bén canh d6, ngudi dan ciing s& c6 nhing tac dong truc tiép dén hoat dong
kinh doanh ctia cdc doanh nghi€p kinh doanh du lich thong qua nhiing hoat dong
san xuat, kinh doanh thudng ngay. Cac doanh nghiép DVDL gbp phan giai quyét
viéc lam cho ngudi dan, gop phan tiéu thu san pham tai dja phuong; nhém dén cu
tai noi DL 14 ngudn lao dong doi dao dé cac cong ty DVDL tuyén chon.

Hién tai, & Thu d6 Viéng Chin d3 bat ddu manh nha xay dung va trién
khai nhitng mé hinh lién két, hop tc giita cac doanh nghiép kinh doanh du lich
voi nhom dan cu tai chd. Bén canh d6, cac doanh nghiép DVDL tai Tha do
Viéng Chin ciing chua may chu trong dén van dé tao viéc cho nhom dan cu tai
c4 diém du lich nham mang lai loi ich kinh té 16n hon nira dbi véi cong viéc
kinh doanh.

Quan hé kinh té 13 hinh thtc thong dung nhat va mang tinh phap 1y cao
nhat trong cac phuong thirc thue hién quan hé loi ich. Hop ddng kinh té giita
doanh nghiép va ngudi dan 1a sy thoa thuan, thiét 1ap “cach choi” trong qua
trinh tao ra va cung (mg cac san pham du lich voi sy tham gia cta hai bén. Qua
cac ndi dung trong hop df’)ng, mdi bén sé& xac dinh dugc lgi ich that su ctia minh,
néu thiy cung nhau c6 loi, thong nhat cing chia sé nhiing rai ro c6 thé xay ra
thi hop déng duoc coi 1a dam bao loi ich kinh té cho mdi bén.kinh doanh du lich
c6 tinh mua vu 0 rét. Hoat dong cuia DVDL ludn chiu su tac dong cua cac yéu tb
moi trudng, thoi tiét, khi hau. Khong it cac dja diém du lich, tham quan chi c6 thé
dén duge vao mua dong hodc mua hé tir thang 11 dén thang 5, ciing 6 noi khach
du lich ¢6 thé dén quanh nam. Vé phia khach du lich, ho khong chi quan tam té1
yéu t6 vé thoi tiét ma con bj anh hudng boi cac yéu t6 nhu cong viéc, tién bac, gia
dinh. Thong thudng, vao cac dip 18, khach du lich & hau khap moi noi trén thé gidi
tang so vai cac dip khac. Chinh nhiing yéu t6 ké trén da tao nén tinh mua vu ctia
kinh té du lich. Tinh mua vu anh hudng rat 16n t6i thu nhap ctia nganh Du lich.
Vao mua cao diém cta du lich nhu ciu viéc 1am trong nganh du lich ting cao va
nguoi dan dia phuong cling dugc hudng loi ich 16n tir nhitng mua nay. Trong khi

d0, c6 nhimg dip khach du lich vang khién cho ngudi lao dong mat viéc 1am, giam
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thu nhap nhu mua mua tir thang 6 dén thang 10. Do d6, DVDL mudn phat trién
can tim cach giai quyét hai hoa giita mua thinh va mua suy ciing nhu tim giai phéap
khai thac cac san pham du lich trong nhiing thoi diém vang khéch.

Cong dong dan cu c6 thé thuc hién nhiéu vai trd truc tiép trong nganh du
lich nhu: Cho thué dat; 1am viéc 1au dai hodc thoi vu cho doanh nghiép; cung
cép cac san phém, dich vu cho doanh nghiép nhu dich vu an uéng, luu tru,
hudéng dan vién, van chuyén. ..

3.2.2.4. Khach du lich

Khach du lich 1a nhitng nguoi tiéu dung hang hoa dich vu du lich. Khach
du lich mang d4u 4n cua trinh do phat trién ctia nén kinh té, ctia chat luong dich
vu du lich ma ho dugc thy huéng: Mdi dan tdc co nhirng diéu kién sinh séng,
nhitng dic diém vin hoa, phong tuc tdp quan, hoat dong san xuat mang nhing
sdc thai riéng, va con ngudi khi di du lich chinh 1a di tim nhitng cam xuc la ma
qué minh khong c6. Cam xuc khéc la day chinh 1a nhitng phong tuc tap quan,
noi cu tra, kién trac cé, théi quen an uéng sinh hoat, trang phuc dan toc v.v..
Pay chinh 13 dau 4n riéng ma nhiing dia diém du lich dem lai cho nhitng khach
du lich tham quan. Néu khach du lich duogc dich vu mot cach chu dao, duoc
huong nhitng gi ho mong udc sé lam cho ho hai long, céi do s€ budc chan ho
lwu tré nhiéu ngay hon; ho s& giup quang ba cac dich vu d6 cho ngudi than, ban
be thu hut nhiéu khach du lich hon. Du khach dén véi Thu d6 Viéng Chin dugce
chiém ngudng nhiéu canh quan, di san dep, dugc phuc vu cac dich vu an nghi
theo phong tuc dja phuong. Khong chi ¢6 vy, du khach con cung cap théng
tin, ¥ kién dé cac cap chinh quyén thuc hién nhiéu bién phap quan 1y cac hoat
dong cung tng dich vy, tinh than thai do ctia doanh nghi¢p, nguoi dan tot hon,
dam bao loi ich day dil cho du khach.

Trudc c¢6 bénh dich Covid-19, lugng khach du lich dén thu do Viéng
Chan hang nam c6 s6 lugng tang dang ké. Nam 2014 thu d6 Viéng Chan don
hon 1,63 triéu lugt khach, trong d6 khach du lich quoc té dén 1,5 triéu luot
khéach chiém 91,7%, nam 2016 sb luong khach tang 1€n 1,86 tri¢u luot nguoi,
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trong d6 khach qudc té chiém 80,4%. Nam 2018, s lwong khach dén thu do
Viéng Chin hon 2 triéu lugt ngudi, trong d6 khach quédc té hon 1,6 triéu nguoi
chiém 79,8%; Nam 2019, thu d6 Viéng Chan don hon 1,8 triéu lugt khach du
lich, trong d6 khach quéc té hon 1,7 triéu luot nguoi chiém 92,3% cua luot
khach dén Thu d6 Viéng Chan. Nhin chung, luong khach du lich d¢én tha d6
Viéng Chan, CHDCND Lao khong ngung tang 1én, tuy co ltc tang, c6 luc
giam nhung luong khach du lich van ting dan.

Niam 2020, dich bénh Covid-19 di anh hudéng niang né dén du lich toan
ciu. Pén gan chan su lay lan cua dich bénh, chinh phu da cong bé céc bién
phéap nghiém ngit dé phong ngira va kiém soat dich bénh, bao gdm viéc dong
cira nhiéu tram kiém soat qudc té tir thang 4 nam 2020 trd di, khién luong
khach du lich nuéc ngoai nam 2020 thu d6 Viéng Chan chi don hon 520 nghin
luot ngudi, trong d6 98 % 1a khach quéc té va chi bang 27% cta tong khach du
lich ndm 2019; nam 2021 khach du lich dén thu d6 Viéng Chan chi c6 hon 4
nghin luot nguoi va trong d6 100% 1a khach ndi dia chi bang 0,3% tong khach
du lich nam 2019.

Ttr thang 1 dén cudi thang 4 ndm 2022, CHDCND Lao bt dau mé céc
khu du lich xanh cho phép khach du lich di theo nhém thong qua céc cong ty du
lich, nhung van ap dung cac bién phap di lai nghiém ngat. Dén ngay 9/5/2022,
CHDCND Lao tuyén bd mé cira hoan toan dat nudc, cit giam nhiéu bién phap.
Nhung luong khach du lich quéc té van chua dén so voi cuing ky trude khi dich
bénh Covid-19 13y lan do anh hudng cla gia vé may bay van & murc cao, lam
phat trong khu vuc va qudc té, gian hién liéu tang va thiéu lao dong trong linh
vuc du lich lan guyén nhan chinh lam tang chi phi du lich. Nam 2022, lugng
khach dén Tha d6 Viéng Chan dat hon su trim ba muoi nghin luot ngudi va
trong d6 khach qudc té chiém 95,3% va chi bang 44% nam 2019; nam 2023,
luong khach dén Thi d6 Viéng Chan dat hon 1,6 triéu lugt ngudi va trong d6
khach quéc té chiém 82,2% va bang 88,7% nam 2019 (bang3.18).
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Bang3.18. Tinh hinh khach du lich dén Viéng Chin giai doan 2014-2023

1euchi Khéach Tylé | Khéach | Tylé Téong Téc d9 ting truongtong
- qubcté | (%) | ndidia | (%) | lwotkhach |luwgtkhach (%)
2014 11.494.428| 91,7 | 136.088 | 8,3 |1.630.516 11,4
2015 [1.392.207| 80,1 | 345.772 | 19,9 |1.737.979 6,2
2016 |1.498.232| 80,4 | 365.234 | 19,6 | 1.863.466 7,2
2017 1.503.231| 75,4 | 399.172 | 24,6 | 1.992.403 6,9
2018 [1.609.613| 79,8 | 408.561 | 20,2 | 2.018.174 8
2019 |1.724.753| 92,3 | 144.232 | 17,7 | 1.868.985 -13
2020 510.254 | 98 10.504 2 520.758 -73.1
2021 0 0 4.698 | 100 4.698 -99.7
2022 603.924 | 95.3 | 29.802 | 4.7 | 633.726 |-66sovéinam 2019
2023 11.562.428| 95.3 | 295.254 | 4.7 |1.857.682 |-0,6 so véinam 2019

(Nguén: S¢ théng tin, van héa va du lich thu dé Viéng Chan 2014-

2023)[70]

Qua bang trén ta thiy cac sb liéu théng ké vé luong khach du lich dén
thanh phé Viéng Chan giai doan 2014 - 2023 ¢6 thé nhan thay s6 lugng khach
tang trudong déu din. S6 luot khach qudc té chiém ty trong 16n hon khach noi
dia chiém 92% tong s6 khach du lich nam 2019. Néu tinh chung giai doan nim
2014 - 2019 s6 luong khach qudc té dén tha d6 Viéng Chan ting 17,6%.

3.3. PANH GIA CHUNG THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU
DU LICH O THU PO VIENG CHAN, NUOC CONG HOA DAN CHU
NHAN DAN LAO

3.3.1. Nhirng ket qua dat dwoc va nguyén nhan

3.3.1.1.Nhéng két qua dat duwoc.

- Thiz nhdt, doanh thu dich vu du lich va thu nhap x& hoi tir du lich khdng
ngung tang 1én qua cac nam. Trong giai doan nam (2015 - 2019), cung vai
lugng khach du lich vao thu d6 Viéng Chan tang nhanh, doanh thu du lich tang
vuot bac. Nam 2015 téng thu tir du lich 1a 171.446 ngan USD va tang manh ¢ cac
nam 2017, 2018 va 2019 véi tong thu dat duoc 1an luot 14 201.976 nghin USD,

224.021 nghin USD va 195.076 nghin USD.[65]
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- Thet hai, gop phan tang thu ngan sach, thiic day cac nganh kinh té khéac
phét trién. Néu nhu nén kinh té tha 6 Viéng Chan dang khai sac clng véi dat
nuéc trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té thi du lich dang thuc su 1a mot
nganh kinh té dich vu tong hop thuc dy su phat trién cua cac nganh kinh té
khac, xtmg dang 1a nganh kinh té miii nhon cua Thi 6 Viéng Chan. Ty trong
dong gop cua du lich trong toan thanh phé kha cao, binh quin hang nim (giai
doan 2015 — 2019) dong gop 26,23% GDP toan thu d6. Toc do ting trudng
binh quan GDP du lich dat 9,35%/1 nam [65]. Diéu nay chiing té dich vu du
lich Thu d6 Viéng Chin dang phat huy thé manh va ngay cang goép phan to 16n
trong chuyén dich co ciu kinh té thanh phd Viéng Chin theo huéng hién dai.
GO6p phan thuc day qué trinh chuyén dich co cau kinh té theo hudéng hién dai.
Pén nay, phét trién du lich, vd DVDL Tha d6 Viéng Chan thuc sy ¢6 nhiéu
dong goép 16n cho sy chuyén dich co cau Kinh té caa thu d¢6 Viéng Chan theo
hudng hién dai.

- Thet ba, thuc day ma rong va phét trién nhiéu nganh nghé, tao viéc lam
va thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong. Trong nhimg nam qua, lyc luong lao
dong thu hat vao hoat dong phuc vu du lich 12 khé 16n. Su phat trién c6 hiéu
qua cua du lich va DVDL tao dong luc thac day cong dong dan cu tham gia
dau tu, kinh doanh cac loai hinh DVDL nhu dich vu luu trd, dich vu an udng,
dich vu Iir hanh... Binh quan hang nam, nganh du lich Thu d6 Viéng Chan da
giai quyét nhiéu viéc 1am tryc tiép cho ngudi lao dong. Bén canh d6, du lich
phét trién da kéo theo nhu cau vé san pham cua cac nganh nghé tang 1én, céc
lang nghé truyén théng duoc khéi phuc va phat trién giai quyét duoc hang loat
viéc 1am gian tiép cho ngudi lao dong. Piéu nay c6 y nghia 16n ddi véi mot don
vi hanh chinh c6 nhiéu stc ép vé lao dong va viéc lam nhu thu d6 Viéng Chan.

- Thir tur, thu h(it von dau tu, dac biét 1a vén dau tu nude ngoai, gop phan
cai thién hé théng két cau ha tang vat chat - ky thuat du lich, tich luy vén cho
cdng nghiép hoé - hién dai hoa. Tang cuong lién doanh, lién két. Giai doan
2015 - nay, du lich Thi d6 Viéng Chan da c6 nhiéu chuyén bién mai trong linh
vuc dau tu phat trién du lich. Vi moi trudng dau tu an toan va rong mé ciing

véi su phét trién manh mé vé kinh té, chinh tri, xa hoi, nhitng nam qua, du lich
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Thi d6 Viéng Chan da tao nhiéu co hoi thu hat cic nha du tu phat trién hé
théng két ciu vat - ki thuat du lich va két ciu ha tang.

Trudce khi dai dich COVID-19 bung phéat, Lao da co chién dich khai dong
dau tién cta dy 4n nam du lich Lao Trung duoc trién khai. Cudc hop lién Bo
théo luan vé ké hoach xtc tién nim du lich Lao Trung di duoc dién ra giita Bo
Thong tin Van hoéa va Du lich, B Ngoai giao va cac ban nganh lién quan da
thong nhét chon ngay 25/1 dé t6 chuc 18 quang ba nam du lich Lao- Trung Quéc
2019 tai Cung van héa Qudc gia Lao. Cac hoat dong chinh cta su kién bao gdm
biéu dién nghé thuat truyén thong va trién 13m cac san pham du lich ctia Lao va
Trung Qudc, trong d6 ndi bat 1a cac phong su va tu liéu vé tiém ning du lich
hai quéc gia. Sau d6 1a 1& phat biéu khai mac nim du lich cua quan chirc hai
bén tham dy trong budi 1é.

Tai Hoi nghi tong két cong tac thuc hién cac hoat dong xuc tién du lich
Lao ndam 2018 dién ra & thu d6 Viéng Chan, Chinh phu Lao coi du lich 1a mdt
nganh kinh té quan trong, gop phan tich cuc phat trién nén kinh té dat nude.
Trong Nam Du lich quéc gia 2018, Lao da trién khai hang loat hoat dong xtc
tién du lich phong phu, da dang tai tat ca cac dia phuong, nham thu hat du
khach. Céac hoat dong nay di sau vao gidi thi€u nhitng nét van hoa ddm da ban
sdc dan toc cua Lao, nép sinh hoat ctia ngudi dan ting dia phuong, clng cac
danh lam thing canh ndi tiéng. Nhiéu hoi cho hang hoa, du lich véi cac gian
hang trung bay san pham tha cong, my nghé cta Lao va cac nudc Pong Nam -
A nhu Viét Nam, Thai-lan, Malaysia... dugc to chic.

- Thit nam, phét trién du lich, dich vu du lich & Thi d6 Viéng Chan da
gop phén gidi thiéu, quang ba sau rong hinh anh hoa binh, nang dong, céi mo,
gidu ban sic vin hoa, nhan van ctia Lao noi chung va Thu d6 Viéng Chin néi
riéng. Thong qua hoat dong du lich, thu d6 Viéng Chan da tranh thi dugc nhitrng
diéu kién thuan loi vé von, chat xam, cong nghé,... dé phuc hoi, bao tén cac di
san van hoa, di tich lich sir, nghé thuat truyén théng, nghé thu céng va gidp khai
thac, phat huy c6 hiéu qua gia tri caa chiing. Pong thoi, thac ddy ma rong quan
hé hop tac kinh té, ngoai giao, nang tam caa thanh phé trong thai ky hai nhap
va phat trién.
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Qua khao sat cam nhan cua du khach sau khi di du lich & Thua d6 Viéng
Chan cho thay: du khach quéc té danh gia cao vé con ngudi Thu d6 Viéng Chin
(than thién, cai ma, lich sy, tir té, mén khach va chan that). Mac khac, vai viéc
nhan xét rang canh Thi d6 Viéng Chan dep va hap dan; mot diém du lich c6 bé
day lich sir va nhitng nét vian hoa doc ddo, kha 4n tuong.... day 1a nhing diéu
dang duoc tran trong va tiép tuc gin git.

Trong thoi gian, phét trién du lich tai mot s khu, diém du lich sinh thai
& Thu d6 Viéng Chan nhu khu bao ton Phou Khao Khoai, vudn quéc gia Phou
Pha Ning, khu sinh thai Nam Pién Do La Pa... dd gop phan phuc héi, duy tri su
da dang sinh thai va bao vé nhitng loai dong thuc vat hoang dé.

- Thet sdu, Quan hé loi ich giita cac chu thé tham gia phat trién dich vu
du lich duoc giai quyét kha hai hoa. Giai quyét méi quan hé loi ich gitta Nha
nudc, doanh nghiép du lich kha hai hoa, hop 1y. Pay 1a mdi quan hé loi ich ciia 2
chu thé trong phat trién dich vu du lich Thi d6 Viéng Chén. Tir d6 gop phan vao
phat trién nganh dich vu, thiic day ting trudng kinh té va chuyén dich co cdu kinh
té ciia Thu d6 Viéng Chan theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap
kinh t& qudc té. Du lich Thu d6 Viéng Chin phat trién tién kip va hoa nhap véi sy
phat trién ciia ca nudc, thanh nganh cong nghiép du lich ¢ quy mé va hiéu qua
kinh té cao twong xtng véi tiém ning du lich cta ving, mot nganh kinh té quan
trong co tam voc chién lugc hd tro duge cho cac nganh kinh té khac phat trién,
dem lai hiéu qua nhiéu mat vé KT -XH, van hoa giit gin va phat huy ban sic dan
toc, bao v€ moi truong sinh thai.

Loi ich gitta doanh nghi€p dich vu du lich va nguoi lao dong trong hoat
dong kinh doanh du lich dya trén di san dugc cai thién ting budc. Cac doanh
nghiép dich vu du lich khai thac di san dé kinh doanh du lich d3 dua lai nhiéu céng
an viéc 1am va thu nhap cho ngudi lao dong. S6 luong lao dong khong thude cac
doanh nghi€p dich vu du lich c6 von dau tu (lao dong thudc khu vuc di san) tang
1én 1 rét. Loi ich kinh t& ma nguoi lao dong nhd d6 ciing ting 1én, doi séng cua
dan cu c6 su cai thién. Cac doanh nghié¢p dich vu du lich khai thac di san dé phat

trién du lich nho luc luong lao dong dia phuong to 16n va nhiét tinh, am hiéu di
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san, tham gia kinh doanh du lich ma luong khach ngay cang tang 1én. Su tuong
quan loi ich ctia doanh nghiép dich vu du lich véi ngudi lao dong twong ddi hai
hoa. Doanh nghiép dich vu du lich c6 191 nhuan ttr thu hit duoc nhiéu khach du
lich, loi ich kinh té tang 1én; nguoi lao dong trong linh vuc du lich ¢6 dugc viéc
lam, thu nhéap duoc cai thién hon.

Quan h¢ l¢1i ich gitta Nha nudce vo1 nguoi lao dong nganh du lich trong phat
trién dich vu du lich & Thu @6 Viéng Chan kha hop 1y va c6 tinh 6n dinh. Lao dong
nganh du lich ¢ dia phuong duogc thu hudng loi ich mot sd chinh sach ctia Nha
nudce vé khuyén khich phét trién du lich nhu chinh sach luong, phu cap, chinh sach
thué va tuyén dung lao dong. Mot s6 ché d6 duoc lut hoa va thuc hién kha chit
ché d6i véi tat ca cac dang lao dong nganh du lich.

Quan hé loi ich giita cac dia phuong c6 di san budc dau co tinh da dang va
kha binh ddng. Biéu hién 13 cac dia phuong dua trén dic thu di san dé khai thac
kinh doanh du lich d c6 sy lién két, tao ra cac san pham du lich dang dang, phong
pht. Tinh lién két chi dam bao bén vitng khi c6 sur cong bang vé loi ich. Nhimg
nam qua ¢ Tha d6 Viéng Chan su lién két chudi du lich da mang lai 191 ich cho
cac dia phuong trong viéc khai thac, phat huy cac gid tri di san dé phat trién du
lich dia phuong.

3.3.1.2. nguyén nhan cuza nhing thanh tgxu

Thit nhat, 14 khung phép 1y va cac chuan muc cho phat trién DVDL budc
dau duoc hinh thanh, tung budc tao diéu kién dua nganh du lich phat trién theo
hudng hién dai, dép Gmg nhitng yéu cau, chuan muc qudc té.

Thir hai, c6 nhiéu tiém ning vé tai nguyén du lich tir nhién va du lich nhan
van phong pht, da dang, ddm da ban sic dan toc cing voi két qua, kinh nghiém
1au ndm va co chinh sach, ké hoach va chién lugc phat trién DVDL rd rang 13 yéu
t6 quan trong thic day phat trién DVDL giai doan t6i.

Thir ba, da thu hit duoc nhiéu ngudn von dau tu phat trién hé thdng co s
ha tﬁng, vat chat ky thuat cho DVDL. Vi¢c huy dong c6 hi¢u qua cac nguén luc
thudc cac thanh phan kinh té dau tu va phat trién DVDL budc dau da khai thac
duoc tiém nang, thé manh vé DVDL cuta Thu d6 Viéng Chan, tao ra dugc nhiing
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san pham DVDL thu hat khach du lich trong nudc va qudc té, chat lugng cac dich
vu ngdy cang ting. Véi tiém nang to 16n, phat trién DVDL ¢ Thi d6 Viéng Chin
xéc dinh vi thé quan trong trong nén kinh té cua thu do.

Thir i, luc lugng lao dong tré, ddi dao, can cu, thong minh, linh hoat cung
v6i nhimg ¢ gang ctia Thu d6 Viéng Chin va céc co so kinh doanh DVDL trong
boi dudng dao tao phat trién ngudn nhan luc DVDL 1a yéu t6 tich cyc trong phat
trién dich vu va mot trong nhirng 101 thé canh tranh.

Thir sau, doi séng, thu nhap va diéu kién 1am viéc cua nhan dan duoc cai
thién va nang cao, nhu cau giao luu van héa ngdy cang ting, c6 nhiéu diéu kién di
du lich trén co so tai nguyén du lich, quy hoach phat trién du lich hinh thanh dugc
cac diém, tuyén va trung tim DVDL trong viing va lién viing trong céc ciing nhu
v6i ca nudc va quoc té trong mdi quan hé hoa nhap dé phat trién DVDL lau dai.
Tao cho nganh du lich Thi d6 Viéng Chin diéu kién can thiét dé khong ngimg
nang cao chat lugng va da dang hoa cac DVDL dic sac hap dan.

3.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

3.3.2.1.Nhitng hgn ché

- Thiz nhdt, su phét trién caa du lich, dich vu du lich Thi d6 Viéng Chan
chua twong xtng vai tiém nang, thé manh va vi tri caa tinh trong du lich ca
nuéc va khu vuc. Nhin chung, ¢éng tac quy hoach tuy c6 budc phat trién nhung
con cham, chéat luong chua cao, thiéu dong bo, dinh huéng quy hoach nhiéu
mat chua rd, con chong chéo, thiéu su phdi hop gitra cac nganh trong quy hoach
phat trién du lich, dich vu du lich. Viéc huy déng von cho dau tu phat trién dich
vu du lich con kho khian. Méi trudng dau tu con nhiéu vuéng mic, thu hat dau
tu du lich con yéu so véi nhiéu dia phuong trong ca nuéc, nhat 1a nguon luc
dau tu nudc ngoai.

- Thet hai, cac yéu té co ban tham gia vao qua trinh san xuét dich vu du
lich chwa dap tmg duoc yéu cau cia su phat trién.

+ Tai nguyén du lich chua dugc quan 1y, dau tu, khai thac hop ly, nhat Ia
c4c tai nguyén du lich ty nhién va mot sé tai nguyén lich sir - van hoa nhu du
lich tim hiéu van hoa dan toc it ngudi, tham quan cac di tich cach mang, phd co,
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I& hoi cung dinh v.v...Loai hinh san pham du lich chua phong pht, da dang, cha
yéu 1a cac san pham gan lién véi di san vin hod thé gidi, cc san pham gan voi
c4c tiém nang du lich khac chua dugc quan tdm chi trong phat trién.

+ Két cau ha tang vat chat - ky thuat du lich con nhiéu han ché, hé thdng
san bay, duong bo dén mot sé diém tham quan, khu du lich chua thuan loi. Dau
tu hé thdng két ciu ha ting, két cu vat chat - k§ thuat du lich chu yéu tap trung
& khu vuc thanh thi, cac khu ngoai thanh chua dugc quan tdm dang mauc.

+ Nguon nhan luc cua nganh du lich con yéu: nhiéu vé sé lugng nhung
chat luong thap (lao dong phd théng chiém ty Ié 16n trong khi lao dong duoc
dao tao chuyén nganh chua cao, trinh dd ngoai ngir con nhiéu yéu, kém; thiéu
lao dong lanh nghé, nhat 1a cac chuyén gia dau nganh, nang luc can bo mot sb
cap, nganh, linh vyc con yéu... ), céng tac dio tao, boi dudng ngudn nhan luc
vién chua theo kip yéu cau phéat trién du lich, phan Ion thiéu nang dong, nhay
bén chua dap tng yéu cau caa sy nghiép cong nghiép hod - hién dai hoa va yéu
cau hoi nhap cuaa tinh.

Thar ba, c&c loai hinh DVDL kha phong pht nhung cht yéu tap trung vao
cac dich vu co ban, dich vu b6 sung con nghéo nan. Chat luong phuc vu di c6
nhiéu doi mai, cai tién nhung chua déng bo, trinh do va cong nghé phuc vu du
lich thiéu chuy@n nghiép, hién dai. Gia ca mot s6 dich vu con bat hop ly. Chat
lwgng mét sb dich vy chua twong xing véi s6 tién ma khach da bo ra. Mot s6
doanh nghiép lam dung tinh trang dc quyén trong kinh doanh dich vu dé ép
gia, bén canh d6 tinh trang hoa hdng méi gidi cao day gia dich vu lén cao so
véi thuc té va chat lugng vén co.

- Thet tue, vé hoat dong kinh doanh dich vu va ning luc canh tranh cua
cac doanh nghié¢p kinh doanh.

+ Hoat dong kinh doanh dich vu manh man, phan tan, thiéu nang dong.
kém hiéu qua; khuynh huéng tu phat con kha phé bién. Cong tac dau tu chu
yéu tap trung vao cac co so luu tra, nha hang, riéng céac linh vuc vui choi, giai

tri, mua sam, va dich vu khac chua duoc chd trong.
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+ Nang luc canh tranh caa cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
con yéu, thu dong trong xay dung chién lugc phét trién kinh doanh, mé rong
thi truong; thiéu quan tam dau tu tng dung tién bd KH - CN vao san xuat, kinh
doanh nham nang cao chat lugng dich vu va thu hit khach du lich.

- Thit nam, lién két du lich, phat trién thi treong du lich, quang ba, tuyén
truyén nang cao hinh anh du lich va hop tac qudc té vé phat trién dich vu du
lich, thu hat du khach dén véi Thu d6 Viéng Chin con nhiéu han ché.

+ Lién két du lich gitra Tha d6 Viéng Chan vai cac tinh 1an can va mot
sb tinh thanh trong ca nude chua manh mé, con roi rac, thiéu tinh hé thng.

+ Hoat dong quang ba, tuyén truyén cho hinh anh cua du lich Tha d6
Viéng Chian chua thuc su ¢6 tinh chuy@n nghiép, chi yéu tién hanh tap trung
trong dip festival Thi d6 Viéng Chan va mot so dip 18 1on. Ngan sach cho cac
hoat dong. quang ba tuyén truyén con thap. Chét luong cac phuong tién quang
ba tuyén truyén nhu Website, an pham quang ba... chua cao,

+ Hoat dong x(c tién, tim kiém thi truong méi chua dugc thuc hién chu
dong, hiéu qua khai thac mot s thi truong méi chua cao. Cong tac tuyén truyén,
quang ba & mot s thi truong quéc té ¢6 vai trd quan trong déi véi du lich Tha do
Viéng Chin nhu Phap, Nhat Ban, My ... chua dat duoc nhu yéu cau.

+ Hop tac quéc té chua duoc khuyén khich va chi trong dau tu nhiéu.
Chua khai thac t6i da cac mdi quan hé trong hop tac dé phuc vu ¢6 hiéu qua
phét trién du lich, dich vu du lich.

- Thir s&u, cong tac quan 1y nha nudc ¢d mat con chong chéo, ky cuong,
ky luat hanh chinh chua nghiém. Mot s6 co ché chinh sach con bat hop 1y nhu
chinh séch tthit @6 Viéng Chin, vén va méi truong kinh doanh. Su phéi hop
giira cac nganh hiru quan trong viéc phat hién, kiém tra, xir Iy c4c té nan xa hoi
chua dugc duy tri thudng xuyén. Cong tac kiém tra, giam sat viéc td chirc thuc
hién cac van ban quy pham phap luat, c4c tiéu chuan dinh mac ky thuat cua
dich vu du lich tuy da dugc quan tdm, trién khai nhung chua kip thoi, thiéu
thuong xuyén va chat ché nén tinh hiéu luc chua cao.
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3.3.2.2. Nguyén nhan cia nhing han ché

Nguyén nhan khach quan

- Tinh hinh an ninh, chinh tri, kinh té trén thé gi¢i anh huéng tiéu cuc
dén qué trinh phat trién du lich, dich vu du lich & Lao néi chung va ¢ Tha do
Viéng Chan néi riéng nhu: dich Covid-19, khiing hoang tai chinh, gia dau mo
leo thang, cudc chién Nga-Ukraine, cudc chién Israel - Hamas,...

- Phét trién kinh té du lich duoc dit trong co ché van hanh caa nén kinh
té thi trudng, ngoai viéc s& phat huy dugc nhitng tiém ning, loi thé, kich thich
tang truang nhanh chéng, phat trién DVDL khéng tranh khoi nhitng mat tréi
cua co ché thi truong.

- Sy xuét hién cac diém dén du lich c6 kha ning canh tranh nhu Vang
Viéng, Ludong Phra Bang,... véi nhiing san pham du lich da dang, dich vu du
lich phong phu, chit lugng cao hap dan khach du lich quéc té.

- Yéu t6 khi hau va thoi tiét bat thuong anh huéng siu sac dén hoat dong
kinh doanh dich vu du lich.

Nguyén nhan ch# quan

- Nhan thirc chua dung muc, thiéu day dia va nhat quan cua cac cap, cac
nganh va nhan dan vé vi tri, vai tro, ban chat cua phat trién du lich, dich vu du
lich dn dén viéc ban hanh co ché chinh sach, dinh huéng phét trién, cu thé hoa,
quéan triét va to chirc thyuc hién chung chua ngang tam va hop ly.

- Kinh phi danh cho dao tao nhan luc du lich it 6i; chat luong cac co s&
dao tao vé du lich hién co trén dia ban chwa theo kip véi tinh hinh thuc té; cong
tac ddo tao doi ngil can bo quan ly ¢ chat luong cao va chuyén gia dau nganh
it dwoc quan tdm chu trong. Vi thé, ngudn nhan lec phuc vu du lich vira thiéu
vira chua dap Gng tot yéu cau caa cdng viéc.

- Phéat trién du lich, dich vu du lich can dau tu von ban dau 16n dé tao nén
co s& ha tang vat chat k§ thuat ddng bo. Tuy nhién, vén dau tu cho du lich chua
tuong xtng; huy dong ngudn luc cho dau tu kho khan; lya chon dau tu chua
hop ly; chat luong tu van 1ap du &n, thiét ké, giam sat chua cao; moi truong dau

tu con nhidu vudng mac dan dén hiéu qua dau tu thap.
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Trong giai doan trudc nam 2015, khi du lich Lao ndi chung va Thu do
Viéng Chan néi riéng bt dau ting treang manh, cac nguon lyc dau tu vao hé
théng co s luu tri va phuong tién van chuyén mot cach 6 at, thiéu dinh hudng,
dan dén xuat hién hang loat cac co so luu tri quy mé nho, chat lwgng thap;
phuong tién van chuyén thiéu hién dai...

- Nhitng doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té hoat dong trong linh
vuc du lich va dich vu du lich ton tai chwa can d6i, tinh binh ding chua cao, hé
théng cac dich vu tap trung chu yéu & khu vuc tu nhan do d6 chét luong cua
mat s6 loai hinh dich vy chua tao duoc su dot bién. Viéc to chuc, sap xép lai
cac doanh nghiép nha nudc duoc trién khai qua cham.

- Mot sé co ché, chinh sach phat trién du lich, dich vu du lich trién khai
thiéu dong bo, chua dugc kiém tra va rat kinh nghiém kip thoi; cai cach tha tuc
hanh chinh chua thuc sy tao diéu kién cho hoat dong dau tu va kinh doanh dich
vu du lich.

- Thiéu su lién két, phdi hop chat ché gitra cac don vi kinh doanh dich vu
trong ndi bo nganh du lich va gitra cac nganh trong nén kinh té dan dén phat
trién hé théng dich vu du lich thiéu dong bo va hiéu qua chua cao,

- Thiéu sy quan ly chat ché va kiém tra thudng Xuyén cua cac co quan
chtrc nang vé hoat dong kinh doanh cac loai hinh dich vu du lich.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU DU LICH
THU PO VIENG CHAN, NUGC CHDCND LAO PEN NAM 2030

4.1. XU HUONG VA PHUONG HUONG PHAT TRIEN DICH VU DU
LICH THU PO VIENG CHAN DEN NAM 2030

4.1.1. Xu huéng phat trién du lich ciia nwée Cong hoa Dan chii Nhéan
dan Lao dén nim 2030.

Sau khi m¢ ctra bién giai cho khach du lich nude ngoai di lai va giam bot
c4c bién phap dé ngan chin sy lay lan caa Covid-19. Nam 2022, bau khéng khi
du lich trong khu vuc, qudc té va CHDCND Lao lai dién ra rat soi dong.
CHDCND lao dit muc tiéu phai khéi phuc du lich mét cach nhanh nhat, tir d6
bat dau xay dung cac ké hoach va chién luoc phuc héi du lich va dat ra cac muc
tiéu cu thé cho nganh du lich phan dau t6 chic thyc hién. Chinh phii Lao di cong
bd nam 2024 13 ndm du lich Lo va tir d6 chinh phu di dua ra mot loat nhitng
chinh sach dé x(c tién, quang ba du lich trong va ngoai nudc nhu: Pua ra 16 trinh
phat trién du lich sau bénh dich Covid-19, Khai thac phat huy c6 hiéu qia tiém
ning du lich sinh théi, du lich Van hoa - Lich st; Quan 1y va ning cao ca sd
lugng 13n chét lugng dich vu cua cac co s& kinh doanh dich vu du lich (cac co
so 1ir hanh, khach san, nha hang...) véi tiéu chuan quéc gia va quéc té; Phat trién
va bao ton su hop din cta cac khu du lich nham thu hat nhiéu khach du lich dén;
Pau tu va nang cao chat lugng cac dich vu du lich cao cép; T6 chire 18 hoi du
lich cua cac tinh, dé thu hat khach du lich néi dia va qudc té dén; Cung cb cac
co s6 1i hanh t6 chiic cac chuong trinh tour du lich két hop véi cac nude Lang
giéng nhu: Viét Nam, Trung Qudc va Thai Lan, nham xuc tién quan ba du lich
Lao. V6i muc tiéu du lich Lao s& phai phuc hdi hoan toan vao nim 2026, néu
khong c6 tac dong tir moi truong bén ngoai, lugng khach du lich nude ngoai ¢
thé bang véi nam 2019.

bat muc tiéu nganh du lich Lao noi chung va thu d6 Viéng Chan noi
riéng s& phai hoan toan khdi phuc vao nim 2024 véi nhitng giai doan phét trién
cu thé nhu: nam 2024 s& c¢6 2.504.213 luot khach nuée ngoai, tang 93,47% so
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véinam 2023, vai doanh thu tir khach du lich nude ngoai la 367.588.360 USD,
tang 37,97% va thoi gian luu tra trung binh tai khach san se tang nhe tir 9,67
ngay dén 9,73 ngay. Nam 2026 1a nam du lich Lao, dy kién khéach du lich s&
tang 2.728.181 lugt khach, thu nhap tang 1én 1a 401.153.373 USD. Nam 2028,
du kién khach du lich sé ting 1én 2.952.148 luot, thu nhap tir khach du lich s&
tang 1én 434.718.385 USD, va nam 2030 , dy Kién s& c¢6 3.176.116 luot khach
du lich nuéc ngoai va thu nhap tir khach nudc ngoai sé tang 1én thanh
468.283.398 USD. [108]

Pit muyc tiéu du lich ndi dia s& phai phuc hdi vao nim 2026; nim 2023
du lich néi dia s& phuc hdi rat nhanh do nhiing thay d6i vé co so ha tang giao
thong nhu: dudng sat Lao-Trung, duong cao téc Viéng Chan - Ving Viéng, cac
tuyén duong chinh duoc cai thién va viéc mo lai tat ca cac san bay va cac
chuyén bay hién c6 trong nuéc s& lam cho viéc di lai thuan tién hon.

4.1.2. Phwong hwéng phat trién dich vu du lich & thi d6 Viéng Chiin,
nuwée Cong hoa Dan chit Nhan dan Lao dén nim 2030

Dé c6 thé khoi phuc lai nganh du lich tir ton thuong do bénh dich Covid-
19, va dua nganh du lich tré lai vi tri quan trong trong su nghiép phat trién KT-
XH cua nd thi chinh quyén Thu d6 Viéng Chin d3 dua ra nhung phuong hudng
phat trién nhu sau:

Mot la, Phat trién du lich theo hwéng bén viing: Phdi hop va tat ca cac
co quan c6 lién quan cta thit @6 Viéng Chan dé nghién ciru, phan tich qua trinh
phat trién dich vu du lich, tir d6 x4y dung chién lugc phat trién du lich phu hop
v6i timg giai doan phat trién nhit 13 giai doan sau bénh dich Covid-19; Giam
sat, danh gia cac chuong trinh va dy an phat trién dich vu du lich mot cach
khach quan, chi tiét va chung thuc; T chirc cac chuong trinh xuc tién va quang
béa dich vu du lich nham tiép can cac nhom thi truong muc ti€u trong nudc va
qudc té. Thuc day viéc bao ton, sir dung va phat trién tai nguyén du lich mot
cach tiét kiém, hiéu qua va khong gy 6 nhiém véi méi truong. Phdi hop véi
cac thanh phé va huyén thudc thii d6 va cac bo phan lién quan trong viéc quan

Iy tai nguyén du lich theo phan cip quan 1y mot cach théng nhat trén toan quc.
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Hai la, Pua thii d6 Viéng Chan tro thanh diém dén du lich ciia khach du
lich nuwde ngoai trén toan cau: Tap chung phat trién cac khu du lich ¢ thé
manh, da dang héa cac san phém dich vu du lich v&i chat luong quéc té. Phat
trién va hoan thién co s ha tﬁng va cac co s& hd tro dap tmg duoc nhu cAu cua
khach du lich nham két néi du lich thi @6 Viéng Chan véi du lich cua cac tinh
va cac nudc lan can. Nghién clru, tim hiéu va td chire thue hién da dang hoa cac
dich vu & cac khu du lich ¢6 diéu kién cho phu hop dé thu hut nhiéu khach du
lich, nhat 1 dé thu hut khach du lich nuéc ngoai. Xuc tién va quang ba dich vu
du lich thanh phd Viéng Chin thong qua tit ca cac phuong tién truyén thong
dang c6 ca trong nude 1an nudc ngoai.

Ba la, Lién két du lich thanh phé Viéng Chén véi du lich khu viee va quéc
té: Thuc day thanh phd Viéng Chin bam voi du lich ca nudc trong viée hop tac
du lich viing chit voi cac nude thanh vién ASEAN, tiéu ving song Mé Kong,
cac nude trong khu vuc chau A - Thai Binh Duong, T6 chtc Du lich Thé gidi,
hop tac song phuong véi du lich cua tinh Nong Khai Théi Lan. Hién dai hoa hé
théng thu thap thong tin théng ké du lich thanh phd, dam bao thu thap thong tin
s6 lidu khach du lich ¢ céac ctra khau qudc té (cira khau san bay qudc té Wattay
va cira khau qudc té cau hiru nghi Lao-Thailan 1) mot cach nhanh chong va bao
c40 sd liéu thong ké chinh xac, kip thoi. Thic day cac co s lit hanh xay dung
cac chuong trinh tour du lich lién két voi cac nuée trong khu vuc va qudc té,
nhat 13 td chuc cung v&i cac nudce lan can. Xay dung chién lugc bam thi truong
du lich thanh phd Viéng Chan voi cac thi truong du lich cta khu vuc va thé
gi6i, phat trién thi truong du lich trong nude va qudc té phu hop véi diéu kién
va diém dic biét cia du lich thanh phd Viéng Chan. Tién hanh khao sat dé thu
thap thong tin va phat trién co s vat chit thun loi cho viée két ndi du lich cua
cac tinh thanh phd vai cac tinh thanh phd ciia cac nudc lang giéng. Cai thién va
phat trién san pham dich vu du lich cta thanh phd Viéng Chan c6 chat lugng,
6 thé gén két san phém dich vu du lich vé1 cac san phém du lich cua cac nudc
thanh vién ASEAN va khu vuc. Phat trién va nang cao tiéu chuén dich vu du
lich thanh phd Viéng Chan cho dit tiéu chuan ASEAN va qudc té. Thic day
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cac don vi kinh doanh trong linh vuc du lich c6 du thé manh dé co thé canh
tranh va hoi nhap véi cong dong kinh té ASEAN va quéc té.

Bén la, Phat trién, qudn Iy va thiic day nganh du lich véi muc tiéu givip xoa
doi giam nghéo cho nguwoi dan: Cing ¢ sy binh dang nam-ni, thuc dy sy tham
gia ciia nguoi dan dia phuong trong viéc phat trién du lich dé dan c6 viéc lam va
c6 thém thu nhap. Phat trién du lich c6 su tham gia cia dan (CBT). Phat trién chudi
cung tng dich vu du lich (Supply Chain). Nang cao kién thirc vé du lich va bao vé
tai nguyén du lich cho thanh thiéu nién va ngudi dan. Phéi hop véi cac cong ty du
lich, cac tinh t6 chitc thudng xuyén cac 18 hdi truyén thong dia phuong dé thu hat
khach du lich, thuc day san xuat d6 luu niém véi chinh sich mot huyén mot san
pham du lich. Xé4c dinh, quang ba san pham du lich mot thanh phd, mdi huyén
mot san pham du lich. Phat trién da dang hoa cac san pham du lich nhdm tao gia
tri gia ting cho san pham du lich dya trén tiém ning, tinh doc ddo cua dia phuong
nham dap ing nhu cau cia thi trudng du lich.

Ndam la, Phat trién nguén nhdn lyc nganh du lich c6 chdt lwong, chuyén
nghé vé dich vu du lich dap ung dvwoc nhitng nhu cau da dang cua khach du lich:
Tao ra su chuyén nghiép trong viéc quy hoach va phat trién du lich, ning cao
kha ndng dich vu mot cach chuyén nghi€p cia nhan vién dich vu du lich theo
timg linh vuc dich vu. Bdi dudng va nang cao kién thic va k§ ning cho can b
thu thap s6 liéu thong ké vé du lich. Cai tién chuong trinh day-hoc dé timg budc
chat luong gan két voi qudc té, xay dung mang ludi hop tac giira cac co quan
chinh phu va cac doanh nghiép tu nhan trong viéc dao tao ngudn nhan lyc cho
nganh du lich. Nang cao kién thtrc va kinh nghi¢m cho ddi ngli can b nhan vién
mot cach nhanh chéng va chat luong nhat, Xay dung va cai tién cac khoa dao
tao trong linh vuc du lich ngén han va dai han mot cach chit lugng va hiéu qua
nhat. Phat trién ca vé so luong 13n chét lugng ngudn nhan luc du lich cho nam
du lich Lao 1an tht 4 nam 2024 va céc su kién du lich khac trong va ngoai nudc.
Nang cao sttc manh dao tao cua cac co sé dao tao nguén nhan luc du lich. Quan
hé voi nude ngoai va céac to chitc qudc té trong viéc dio tao ngudn nhan luc du
lich cho CHDCND Lao n6i chung va cho thu d6 Viéng Chan noi riéng.
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Sdu 14, xdy dung quy hoach phdt trién tai nguyén du lich da cé, kham
phd, phdt trién cdc tai nguyén du lich méi, cdi tao va phdt trién cdc khu du lich
hién c¢6 mét cach toan dién: Tién hanh khao sat dé thu thap thong tin va phat
trién co s& vat chat tai timg khu du lich. Xay dung quy hoach phat trién tai
nguyén du lich theo timg khu du lich. Phdi hop véi cac tinh vu tién phat trién
cac diém du lich, khéo sat thu thap thong tin va lap ké hoach phat trién cac diém
du lich nay. Xay dung, hoan thién co s¢& vat chét tai cac khu du lich dat tiéu
chuan, hai hoa véi moi truong va gilt vimg ban sac cua dia phuwong. Phbi hop
v6i chinh quyén dia phuong xac dinh ranh gi6i, danh dau cac diém du lich va
1ap vin ban xac nhan dién tich cac diém du lich theo quy dinh ctia phap luat dé
1am co sé cho viéc phat trién cac diém du lich.

Bay la, trién khai phdp ludt, ludt dinh dwéi phdp ludt cho phat trién dich
vu du lich o thu do Vieng Chan: Trién khai luat du lich, xay dung cac luat dinh
vé du lich phu hop véi thyc tién cua timg giai doan phét trién thu d6 voi tiéu
chuian ASEAN va quéc té. Nghién ctru, soan thao va dua ra cac quy dinh cu thé
vé ché do thanh 1ap va hoat dong cua cac don vi kinh doanh dich vu du lich
nhu: L& hanh, co s& luu tra, khu du lich, nha hang va co s¢ an uéng, khu vui
choi giai tri ... trién khai va thuc hanh phép luét trong linh vuc du lich phu hop
v6i thuc té phat trién kinh té, van hoa - x3 hoi cta thu d6.

Quan ly cac hoat dong kinh doanh, dich vu du lich trong nganh du lich
theo phap lut pht hop véi toc do ting trudng cua nganh du lich, ngan chin
nhing thut Iui va tic dong tiéu cuc co thé xay ra trong nganh du lich trén toan
quéc, Quan 1y, kiém tra cac don vi kinh doanh hudéng dan vién du lich hoat
dong co6 hi¢u qua nham phan loai dich vu du lich theo tiéu chuan quéc té. Phoi
hop vé6i cac bd phan lién quan trong viéc quan 1y cac hoat dong kinh doanh
trong linh vyc du lich theo quy dinh cua phép luat.

Tam la, Thitc day dau tw vao linh viee du lich va qudn Iy dau tw phit hop
Véi toc do tang trwdng kinh té - xa héi trong cd nuwde: Mo rong va thuc day cac
nha dau tu trong nudc va nude ngoai, ca vé chinh pha 1an tu nhan dau tu vao

linh vuc du lich theo chién lugc phat trién du lich cua tha d6 Viéng Chan. Phat
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trién hé thong co so dit liéu vé dau tu trong va ngoai nude trong linh vuc du
lich mdét cach chinh xac va dﬁy du.

4.2. NHUNG GIAI PHAP CHU YEU PE PHAT TRIEN DICH VU DU
LICH O THU PO VIENG CHAN NUGC CONG HOA DAN CHU NHAN DAN
LAO DEN NAM 2030

4.2.1. Nhém Giai phap vé vin minh du lich va dao tao ngudn nhan
lwe ¢6 di ca s6 lwong va chat lwong cao cho cac co so dich vu du lich ¢ thi
do Vieng Chan, nwéc CHDCND Lao

4.2.1.1. Giai phap vé viin minh du lich & thi d6 Viéng Chin

Téc d6 phat trién kinh té xa hoi trong nhitng nam gan day 1a thanh qua
trong cong cudc doi méi kinh té ctia Pang nhan nhan cdch mang Lao va Nha
nudc cong hoa dan chu nhan dan Lao, da tao diéu kién phat trién lién tuc doi
séng vat chét va tinh than cia moi thanh vién trong xa hoi - tao diéu kién va
hoan canh cho vi¢c tmg dung nhitng thanh qua van hoa vao linh vyc phuc vu
du lich. Mt khac doi hoi, yéu cau ctia du khach qudc té ciing nhu du khach noi
dia dbi véi viée nang cao chat luong cac loai hang hoa va dich vu du lich. Nhu
cau duge nhan cac dich vu du lich & Lao véi chét luong tuong duong nhu chét
luong & cac nude trong khu vire ciing 12 nhitng yéu cau doi hoi phai hoan thién
cac dich vu du lich ma vén ban than ching da doi hoi phai dat tiéu chuan da
dugc qudc té hoa. Mbi sy khong tuong Gmg s& dugce danh gia nhu sy khac biét
giita gia thanh toan cac dich vy, hang hod vdi gia tri str dung ciiachiing. Dé
khong ton tai thiéu sot trén, thu d6 Viéng Chan can thiét phai nang cao trinh do
van minh du lich nhu sau:

Mot la, Nghién ctru mot cach c6 hé théng cau du lich trén cac phuong
dién: khoi luong, co cau, thoi gian, dia diém va xac dinh tim ra quy luat phat
trién cau du lich. Lam dugc diéu nay giap khic phuc dan su khac biét gitra yéu
cau vé miat chat luong cua cau du lich v6i kha niang chua dap tmg duoc cung
du lich trong pham vi mdt viing, mot diém du lich, tham chi trong pham vi mot
doanh nghiép du lich.

Hai 1a, Nghién ctru hoc hoi thuong xuyén, lién tuc kinh nghiém phuc vu

khach du lich ctia cac nude c6 nganh céng nghiép du lich phat trién ¢ trong khu
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vuc va trén thé gid1, tao moi diéu kién c6 thé dé ung dung nhiing diéu m&i mé
vao trong phuc vu du lich twong tmg véi dic diém cia ting trung tim va moi
doanh nghi¢p du lich.

Ba 13, Khai thac triét dé nhitng diéu kién t6i vu ctia doi sbng van hoa tinh
than d3 dat dugc ctia thi d6 Viéng Chin vao linh vuc phuc vu du lich.

Toan bd hoat dong trén nham nang cao trinh do van minh du lich déu vuot
khoi tam chi phdi cua timg doanh nghiép riéng 1¢. Nhiéu phuong sach thudc
dac tinh cua nganh du lich tham chi mang thugc tinh cia toan xa hoi. Pac diém
quan trong ctia cau du lich 13 doi héi cao vé chat luong cac hang ho4, dich vu
dugc cung cap. Khach du lich quéc té vao tham quan du lich & tha d6 Viéng
Chan phan 16n xuét phat tir thi truong giri khach 1a cac nude c6 nén kinh té phat
trién, da ting dén nhiéu quéc gia khac nhau trén thé gio1, st dung dich vu du
lich ctia nhiéu thi truong don khach do vay c6 diéu kién so sanh chat lugng céc
loai dich vy, hang hoa dugc cung cép tai thu d6 Viéng Chan. Ho ¢6 chung quan
diém san sang thanh toan cao v&i nhimg san pham ho duoccung cap véi chat
luong cao. Vi quan diém nhén thic trén cho thay chat luong hang hoa va dich
vu du lich c6 vai tro quan trong ddi véi nodi dung van hoa trong phuc vu du lich.

Céc co s& cung cap dich vu cho du khach ludn nhén thite dugc yéu cau doi
hoi ngay cang cao va hoan thién vé chit lugng dich vu ho cung cép cho du khach.
Con dudng di dén muyc dich 1a khong ngimg hoan thién cong nghé san xuat cac
loai hang hoa va dich vu d6. Trong thoi gian nghi ngoi ¢ nhiéu nude khac nhau
du khéch c6 théi quen st dung mot sd loai hang hoa ma & thi truong trong nudc
khong t6 chirc san xuét (diéu ndy thudng xay ra voi khach du lich quéc té). Do
vy c6 nhu cau tro gitp ciia cac doanh nghiép xuat nhap khau cung cap cho cac
doanh nghiép du lich cac loai hang hoa déc trung voéi chét lugng cao (cac loai rugu
ngoai, cac loai thyc pham dic biét, cac loai gia vi...).

Céc doanh nghiép du lich khong cé diéu kién to chirc san xuat toan bo
hang ho4 va dich vu cho du khach. Mot phan khong nhé nhap ciia nhiing doanh
nghiép thudc cac nganh va thanh phan kinh té khac. Chat lugng hang hoa, thoi
gian cung ng tuy dd duoc hop dong chat lugng hang hod, thoi gian cung tng

tuy da duoc hop dong nhung khong phai khi nao ciing duoc nhu ¥ mubn: chat
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lwong hudng dan vién, chat lugng phuong tién van chuyén, trinh d6 thanh thao
nghé nghiép cua 1ai xe, cac loai hang hoa twoi séng... dugc phu thudc rat 16n
vao cac nha cung cap. Rui ro phai ganh chiu hau qua ddi véi cac doanh nghiép
du lich 12 khong nhé do vay phai thuong xuyén hoan thién mdi quan hé véi cac
d6i tac cung tmg dich vy 1a viéc 1am rat c¢6 y nghia doi khi tré thanh yéu t6 quan
trong nang cao trinh d§ van hod, van minh du lich.

Nham thoa man nhu ciu ngay cang phat trién ctia cau du lich can phai
thuong xuyén hoan thién vé mit chat luong co cAu cac loai co s& vat chat ki
thuat. Céac co s¢ du lich nhu: co s& phuc vudich vu luu tra khach san, Motel,
Camping Bargalon, cac loai dung cu thé thao, dung cu y té, phuong tién van
chuyén, hé théng Shop thwong mai, trang thiét bi may moc khéc... diéu co y
nghia 13 phai thudng xuyén quan tim dén viéc mé rong co s¢ dam bao sy nghi
ngoi, giai tri cho du khach dugc thoai mai, trang bi cong nghé maéi hién dai cho
san xuat va phuc vu cho du khach. Néi cach khac, cu thé hon phai thuong xuyén
mo rong trang bi cac phuong tién, dung cu thé thao, xdy dung nhiing phan
xuong ché bién thirc an sén hodc ban thanh pham, tng dung nhitng hinh thirc
mo1 hién dai trong phuc vu du khach, da dang hoa cac loai dich vu va san phém.
Tac dung cua nhiing hoat dong trén dem dén két qua 1a dam bao nhiing diéu
kién lam théa man t6i da doi hoi cua cau du lich, c6 chd ding va du strc canh
tranh trong thi trudng du lich, nang cao hiéu qua kinh té.

Nang cao vai tro tac dong cua yéu té con ngudi trong qua trinh phuc vu
du khach 1a hoat dong c6 tinh chat phirc tap va doi hoi sy phan dau lién tuc. Dé
lam tbt hoat dong nay can giai quyét tét mot sé van dé co ban sau: 1). Hoan
thién cong tac t6 chirc tuyén chon, dio tao phan cong lao dong phan loai lao
dong. 2). Cai thién cac diéu kién vat chit va diéu kién doi song tinh than cho
ngudi lao dong. 3). Hoan thién hé thong thu lao cho ngudi lao dong thong qua
ché do dinh muc, ding cac don bay kinh té...

4.2.1.2. Giai phap vé dao tao, boi dudng ngudn nhan luc dich vu du
lich & thu d6 Viéng Chan
Nhu d3 phan tich & trén, con ngudi 1a ngudn luc quyét dinh dén su phat

trién ctia moi nganh, moi linh vuc. Nganh du lich voi tu cach 1a mdt nganh kinh
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té dich vu thi yéu t6 con nguoi cang trd nén quan trong. Mudn nang cao chat luong
ngudn nhén lyc phuc vu cho phat trién DL tht d6 Viéng Chén can thyuc hién nhimg
giai phap sau:

Mot la, ting cudng cdng tac tuyén truyén van dong nhim nang cao nhin
thirc cho ban than nguoi lao dong va xa hoi vé vai tro, vi tri, tim quan trong cta
nganh DVDL di véi viée phat trién KT-XH cua thi d6 Viéng Chén, tir d6 gido
duc ¥ thtrc hoc tap va nang cao trinh d§ chuyén mon trong nghi¢p vu phuc vu
khach du lich cua nhitng nguoi lao dong lam viée trong nganh DVDL.

Hai 13, t0 chirc diéu tra, khao sat, danh gia dung thuc trang d6i ngii can bo,
cong chirc va luc lugng lao dong 1am trong nganh DVDL, tir 46 xay dung ké hoach
dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cho dap tmg nhu cau da nganh trong DVDL &
thu d6 Viéng Chan, tir can bo quan ly Nha nudce, nhitng nguoi quan 1y hoat dong
DVDL dén toan bd cac nhan vién lao dong trong nganh DVDL cia thi d6 Viéng
Chan phu hop véi timg giai doan phat trién. Ké hoach ddo tao phai hét stic toan
dién hop 1y va phu hop véi yéu cau phat trién du lich ctia tha d6 Viéng Chén trong
d6 phai 1ap nhitng dé an dao tao bdi dudng vé tu tudng, tu duy, pham chat, dao
dtrc, trinh d§ quan 1y, nghi€p vu chuyén mon, tinh chuyén nghi€p, trinh d6 ngoai
ngit, kha ning giao tiép Gmg x1r, quan trong 1 trinh do hiéu biét vé vin hoa-lich str
thé gidi, van hoa-lich sir ciia Lao va phong tuc tip quan cua ngudi Viéng Chan.
Bén canh do, l1ap ké hoach dao tao, tap huén cu thé cho nhitng nguoi lao dong
dang lam viéc trong cac co s DVDL ma co trién vong; phai tinh dén viéc dao tao
b6i dudng nhan tai vé DVDL cho thii d6 Viéng Chan, lam thé nao dé Tha do
Viéng Chan trong tuong lai c6 nhitng chuyén gia DVDL phuc vu khach du lich
véi tiéu chuan qudc té.

Ba I3, ting cuong lién két phat trién mang 1udi co sé ddo tao, bdi dudng
vé nhan lyc cho cac co sd DVDL ¢ thil d6 Viéng Chan. Trong d6, can quan tim
dau tu cho cac trudng dao tao chuyén mén vé cac loai DVDL tai cac trung tim
dao tao trong diém nhu: Tha d6 Viéng Chan, Ludng Pha Bang va Chin Pa Séc.
Thu d6 Viéng Chan c6 loi thé vé hé thdng cac trudng Dai hoc, Cao dang co
kinh nghi€ém chuyén mon hoa trong vi¢c dao tao nhan lyc cho nganh DVDL

(hudéng dan vién, nhan vién dich vu trong cac co sé it hanh, nhan vién khach
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san, nha bép. ..)co thé truc tiép dao tao cho dia phuong hoac lién két hd tro dao
tao. Déng thot, phai hinh thanh b phan dao tao vé DL & céc truong nghé tal
cac dia phuong con lai.

Bén la, phai da dang hoa cac hinh thirc dao tao va bdi dudng can bd nhan
vién cho nganh du lich n6i chung va cho cac co s DVDL néi riéng. Pa dang
hoa cac loai hinh truong, 16p, trung tdm dao tao, boi dudng nhan lyc DL ¢ thu
d6 Viéng Chan dé hinh thanh mang ludi dao tao v6i nhiéu hinh thirc nhu: 16p
bdi dudng, 16p ddo tao ngan han, 16p chinh quy hop 1y dé dao tao doi ngii can
bd va nhan vién lao dong trong nganh DL & thu d6 Viéng Chan mot cach kinh
nghiém, chuyén nghiép va sat thuc t& dé dap Gmg nhu cau trong thoi gian tdi
ctia nganh DL va c6 thé ting cuong quy md ddo tao nham nang cao chat lugng
cho lao ddng truc tiép trong nganh DL, cung cap nhiing k¥ ning can thiét vé
lao dong cho nam du lich Lao 2024.

Nam la, ngoai viéc dao tao bdi dudng ngudn nhan luc du lich theo
chuong trinh, cac co s DVDL can phai boi dudng, ddo tao theo nhu ciu cia
mdi co s¢ bang cach bdi dudng dao tao tai chd do cac co sd DVDL t6 chiic va
moi cac chuyén gia 1én 16p, khuyén khich doanh nghiép, lién két cac co s¢ dao
tao tham gia chuong trinh dao tao cac khéa dao tao tai chd ng:fm han nhim
nhanh chéng cung cip ngudn nhan lyc cho phét trién DVDL can thiét véi chét
luong cao. Lién két chit ché giita cac co sé dao tao, cac don vi hoat dong
DVDL, trung tdm thuc nghiém nghé vé DVDL dé gan dao tao 1y thuyét voi
thuc hanh thyc tién, nham nang cao chét lugng nguén nhan lyc cho DVDL. Bé
nang cao trinh do dich vu, kha nang giao tiép, thai d§ ing xr van minh, than
thién ctia nhan vién d6i voi khach du lich can trang bi thém nhiing kién thuc
lich str, van hoa cta timg dia phuong dé nhan vién c6 thé truyén tai nhitng nét
doc dao mang ban sic qué huong dén véi khach du lich.

Vé phdt trién hwéng dan vién du lich ¢ thii d6 Viéng Chan

Huéng dan vién du lich 1am viéc theo mot chwong trinh va thoi gian biéu
da dinh sin. Pon khach, dua vé khach san, b tri phong nghi, dua khach tham
quan, to chirc cac dich vu giai tri, shoping tién khach. Trong qua trinh to chic

tour hudng dan vién 13 ngudi dai dién chiu trach nhiém duy nhét cta doanh
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nghi¢p trude du khach va lam nhiém vu t6 chirc thuc hién theo ding chuong
trinh da dinh san. Cho nén phai dam bao thuc hién du ) lugng cac nhan vién
dich vu véi chat luong cao nhét - dich vu van chuyén, dich vu luu tra, dich vu
an udng, dich vu vui choi giai tri... Huéng dan vién t6 chirc cho du khach tham
quan cac danh lam thing canh, cic bao tang, tham cac ngdi chuia, nha thd, cac
cong trinh kién tric ¢, cac cong trinh van hoa nghé thuat dan gian. Ddi véi
viéc huong dan cac doan khach di tham quan du lich quéc té trach nhiém cua
dai dién cho doanh nghiép t6 chic du lich ma con dai dién cho phia Lao
trudccéac co quan hitu trach nudc ngoai.

4.2.2. Nhém giai phap phat trién cic co s& dich vu du lich & tha dé
Viéng Chan, nw¢c CHDCND Lao.

4.2.2.1. Giai phap phat trién dich vu lit hanh du lich é thi d6 Viéng
Chan, nwéc CHDCND Lao.

Cung vé6i viéc phat trién cac 1ir hanh du lich can phai phat trién va mé
rong cac tuyén DL trong va ngoai thu d6 Viéng Chan, tuyén DL 14 16 trinh ndi
cac khu, diém DL véi nhau. Theo sy phan bd cac tai nguyén DL, thu d6 Viéng
Chin can phat trién cac tuyén DL quan trong nhu sau:

Cdc tuyén du lich néi viing thii dé Viéng Chan: day 1a tuyén DL rat quan
trong trong hé théng cac tuyén DL ¢ tha d6 Viéng Chan. Khach du lich c6 thé
str dung cac loai phuong tién duong bo, cd thé ca duong song dé di tham quan
cac diém DL ndi ving. Déi twong tham quan chinh 1a: cac di tich lich sir, van
hoa, dén chua, bao tang, canh quan ring nui, khu bao ton thién nhién, ho, song,
subi, thac, hang, thuy di¢n va trung tam thuong mai...

Cdc tuyén du lich lién mién: day ciing 1a tuyén DL quan trong nhat ctia
cac doanh nghiép 1t hanh ¢ thit 46 Viéng Chin. Khach du lich c6 thé st dung
cac loai phuong tién duong bd, duong hang khong dé di tham quan cac diém
DL cac mién. Déi tuong tham quan chinh 1a: c4c di tich lich s, van hoa, dén
chua, bdo tang, canh quan rung nui, khu bao tdn thién nhién, ho, song, sudi,
thac, hang, thily dién va trung tdm thuong mai... Cac tuyén du lich bao gom:

Tuyén du lich thi d6 Viéng Chén - cac tinh Bac Trung Bo (thu d6 Viéng
Chan, tinh Viéng Chan, tinh Xay Sém Bun).
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Tuyén du lich thu d6 Viéng Chin - cac tinh phia Bac (tinh Phong Sa Li,
U bom Xay, Luong Nam Tha, Bo Keo, Xay Nha Bu Li, Luong Pha Bang, Hua
Phan, Xiéng Khoang).

Tuyén du lich thi 6 Viéng Chén - cac tinh mién Nam (tinh Bo li khim
xay, khim muon, Sa vin na khét, At Ta Pu, Xé Kong, Sa La Vin, Chin Pa Séc).

Cdc tuyén du lich quéc té: véi diéu kién va loi thé vé vi tri cua tha do
Viéng Chin, ngoai phat trién cac tuyén DL trong nudc, thi d6 Viéng Chén con
c6 thé mé rong thém truyén du lich qudc té. Khach du lich c6 thé str dung céc
loai phuong tién duong bo dé di thaim quan cac diém DL giita cac nude lan can.
Céc tuyén du lich bao gom:

Tuyén du lich thi d6 Viéng Chan (Lao) - Ha Tinh - Quang Binh - Quang
Tri (Viét Nam). Tuyén du lich nay, dugc hinh thanh tir mot phan quéc 16 13, tir
tha d6 Viéng Chin qua ctra khau Nam Phao - Cau Treo ra Ha Tinh; qua cia
khau Na Phau - Cha Lo ra Quang Binh; qua ctra khau Pen Sa Vin - Lao Béao
ra Quang tri. Pay 1a tuyén du lich cho phép du lich thi d6 Viéng Chan gan két
voi trung tam du lich mot s6 tinh ctia Viét Nam, bo sung thém cac san phém du
lich bién hap dan.

Tuyén du lich thu d6 Viéng Chan (Lao) - Na Khon Pha Ném - Muc Pa Han
(Thai Lan). Tt tha d6 Viéng Chin qua cau ctra khau s6 2 ra Muc Pa Han va qua
cau cira khau s6 3 ra Na Khon Pha Nom. Pay 1a tuyén du lich cho phép du lich
thu d6 Viéng Chan gén két vé6i trung tdm du lich mot sO tinh cta Thai Lan, bd
sung thém cac san pham du lich shopping, mua sdm va chita bénh. ..

Dé dit két qua trén, ting co s& 1ir hanh phai thanh 1ap va xdy dung cac
khéi nhiép vu nhu sau:

Mot la, Khoi nghiép vu lix hanh: Khoi nghiép vu 1it hanh bao gdbm nhiing
phong chuyén mon cé nhiém vu to chire thuc hién nhitng nhiém vu chuyén mén
cu thé: to chire khai thac thi truong, tuyén truyén quang céo, dich vu thong tin
tw van, dich vu dat gifr chd, dich vu dai 1y, dich vu hudéng dan, dich vu van

chuyén t6 chirc kénh tiéu thy san pham...
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Céc phong chirc ning bao gdm: phong thi truong, phong diéu hanh, phong
quang c4o va thong tin, phong huéng dan du lich, phong kinh doanh dich vu
véan chuyén, phong ban tour (out bound va in bound)...

Hoat dong cua khoi nghiép vu 1it hanh c6 y nghia quyét dinh su ton tai va
phat trién ctia doanh nghiép Iit hanh. Nhiém vu ctia cac phong chire nang thudc
khéi nghiép vu lit hanhla: thiét ké san phdm moi nghién ctru cai tién hoan thién
san pham truyén théng da dang hoa san pham ctia doanh nghiép, tuyén truyén
quang c4o va tu van cho du khach vé nhiéu linh vuc khac nhau. Gitp ho thuc
hién nhu cau di du lich, thiét lap cac mbi quan h¢ thi truong, tim ddi tac, t6 chire
ban san pham, t6 chtrc cung cap dich vu cho du khéch... Tac dong cta nhiing
hoat dong ndy 1a nang cao chat luong san pham, dam bao uy tin va vi tri cia
doanh nghiép trén thi trudng

Hai la, Khéi nghiép vu qudn Iy: Khéi nghiép vu quan 1y ¢6 nhiém vu hach
toan kinh doanh, t6 chirc b may quan ly doanh nghiép, t6 chirc hoat dong kinh
doanh, thiét 1dp méi quan hé gitta doanh nghiép véi cac co quan quan 1y cép
trén va dja phuong. Hoach dinh quy mo va téc d6 phat trién doanh nghiép. Hoat
dong cua khdi nghiép vu quan 1y co tac dung truc tiép dén viéc phat huy hiéu
qua kinh té ctia doanh nghiép. T6 chirc hach toan doanh nghiép mot cach khoa
hoc s& gitp cho bd may quan 1y duoc to chic gon nhe, giam dugc bién dé ma
dat hiéu qua cao. Mtrc chi phi kinh doanh thap, lgi nhuén cua doanh nghiép dat
mirc t6i da.

Khéi nghiép vu quan 1y duoc t6 chirc thanh nhitng phong sau: phong to
chtrc va nhan su, phong ké hoach dau tu va phat trién, phong tai chinh ké toan,
phong vat tu va thiét bi, phong thu ki tong hop.

Ba la, Khoi phuc vu san xudt kinh doanh: Nhiém vu cua khoi phuc vu san
xuat kinh doanh 13 dam bao moi yéu cau vé vat chit va phi vat chét giup cho hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p hoat dong lién tuc trong diéu kién binh thuong.

Nhiém vu cu thé cua khéi phuc vu san xuét kinh doanh bao gé)m cac hoat
dong: bao v¢ tai san doanh nghi¢p, bdo v¢ an ninh, td chirc hoat dong tap vu,

v¢ sinh doanh nghiép, hoat dong 18 tan, van thu luu trir, cham lo bao quan cac
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thiét bi van phong, cung cap van phong pham dam bao theo yéu cau cta cac bd
phan chuyén mon, hoat dong thong tin ndi bo...
4.2.2.2. Giai phap phat trién luwu tri du lich é thi d6 Viéng Chin:

Ngay nay du lich d3 tré thanh nhu cdu can thiét ctia nhiéu tang 16p xa hoi
khac nhau, dich vu du lich kha ning dap ng nhu cau tiéu ding cua du khach
v6i kha nang tai chinh tir binh dan dén cao cip. Doanh nghiép kinh doanh dich
vu luu tra ¢ thi d6 Viéng Chan cling phat trién dénchong mat nhiéu luc, nhiéu
noi cung - ciu mat can di, cong sudt st dung co sé vat chat & muirc do rat thap.
Canh tranh trén thi truong cung cap dich vu du lich trd nén gay gat. Khac phuc
nhitng kho khén trén céac co s¢ dichj vu luu tra ¢ thu d6 Viéng Chan ap dung
chinh sach khuyén mai voi nhiéu hinh thic khac nhau dé thu hat khéach, tao vu
thé cho doanh nghiép. Cac hinh thirc khuyén mai rat da dang va linh dong.
Nhiéu doanh nghiép t6 chtic van chuyén khach tir ctra khau nhap canh vé khach
san va nguoc lai mién phi, vo1 khach luu tra tai khach san tor ba dém tré 1€n
mdi khach dugc st dung mot lan dich vu bd sung mién phi nhu: tam hoi,
dancing, karaoke,... dich vu ban cho cac hang I{t hanh c6 chinh sach gidm gia
dic biét vi ho 13 nhitng ddi tac st dung dich vu thuong xuyén, d6i véi cac dot
cong tac co tinh chét khao sat thi truong ho dugc hudng ché d6 mién phi... Mt
khac dé 1am phong phu thém céc loai dich vu cung ing vé dich vu luu tra cho
du khach nham tao sy s6i dong va dap tmg nhu cau sé thich cua du khéch, cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tra & thu d6 Viéng Chan phai dau tu thém
co s& vat chit nham cung cép tai chd cac dich vu bd sung cho du khach nhu:
dich vu thé thao, y té, van ngh¢, cau lac bd bi-a, san tenis, bé boi, cau lac bd
khiéu vu, dich vu vat li tr1 liéu.

Cong tac tuyén truyén quang cdo thu hat khach can tip trung vao nhiing
ndi dung: dac diém thién nhién, khi hau, vin hoa cta vung du lich noi doanh
nghiép dang ki kinh doanh, gi6i thiéu ngan vé khach san - nhiing diéu kién
thuan loi cac dich vu cung tmg diéu kién tham gia cac hoat dong thé thao, diéu
kién thudn loi d6i voi khach du lich 6 tré nho di cing tién nghi cta khach san,

vi tri khach san quy dinh ty 1€ gidm gia trude va sau mua du lich...
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Vao mua du lich cac doanh nghiép t6 chirc khai truong mua khach véi sy
tham gia ctia cac hang Iir hanh va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
khac. Tai cudc gip mat trong 1 khai truong mua du lich phai trao d6i voi nhau
vé nhirng diéu kién co lién quan dén viéc ban san phélm, gia ca, chét luong dich
vu. Tai cudc gap nay véi su tham gia cua cac hang hang khong, hang bao hiém
cung nhau thao luan phai c6 nhitng nd1 dung c6 lién quan den quan hé mua -
ban san pham luu tra va to chire du lich.

M&i quan hé cung va cau trong thi truong du lich khong phai lac nao ciing
can dbi. Hién tuong cang thang co sé vat chat (cung) vao mua khach, cong suat
stt dung budng phong thap vao trudc va sau mua du lich 1a dién bién binh
thuong véi hoat dong du lich. Bé chu dong trong hoat dong san xuat kinh doanh
va dam bao c6 chd chic chan do du khach khi di du lich d& hinh thanh nghiép
vu giir chd. Pit co so cho cong viée dit giit chd trong hoat dong du lich 1a hai
t6 chtrc qudc té.

Moi quan hé cung-cau du lich ¢ thi d6 Viéng Chan thay doi ma nguyén
nhan phét sinh tir Covid-19 14 co cau dong khach voi sy tham gia ngdy cang it di
trong nhimg nam qua, co sé kinh doanh dich vu luu tri di giai xudng vé s6 lugng
va chit luong. T6 chirc phuc vu luu trii cho du khach trong céc co so kinh doanh
dich vu méi bat dau trd thanh d6i trong va ndi dung nghién ctru ctia khoa hoc du
lich trong nam 2022 Khach san du lich & tha d6 Viéng Chin d3 duogc bb tri nghi
ngoi trong khach san theo danh sach doan qua dich vu dat gitr chd da dugc chép
nhan hoac tour leader chuyén cho bd phan 1& tn khach san.

Déi voi khach du lich khong dit giit chd trudce tuy theo yéu cau ctia khach
va kha niang dap ung cua khach san, t6 18 tan truc tiép giai quyét véi kha ning
cao nhat sau khi da bd tri phong cho khach. Bo phén 1& tan vao s liéu luu trix
nham muc dich. Khi vao sb liéu luu trir can phan loai: khach d3 dén ¢ khach
san nhiéu 1an, khach binh thuong, khach dac bi¢t quan trong véi muc dich co
diéu kién phuc vu khach t6t nhat, co6 ché do wu dai voi du khach da dén nghi
nhiéu 1an tai khéach san.

Ddi v6i khach du lich di theo doan viée phuc vu cé diéu kién nhanh va thuan

loi hon thong qua tour leader hodc hudng dan vién. V& nguyén tic khong budc



149

khach phai tu mo ctra phong 1an dau tién, diéu ndy duoc thyc hién boi nhan vién
khéch san vo1 muc dich gidi thiéu voi khach tién nghi va cach st dung cling nhu
chirc ning céc trang bi tai phong ho sir dung: telephone, may vi tinh (néu co), tivi,
tu lanh, may diéu hoa nhiét do, hé théng anh sang...

Trong thoi gian nghi tai khach san khach dugc dap g mot loat cac loai
dich vu: van chuyén hanh 1y cho khach tir phwong tién van chuyén 1én phong
va nguoc lai. Cung cip céc loai thong tin can thiét: vé nodi bo khach san; phong
an, cau lac bo khiéu vi, quéy Bar, karaoke, phong vat 1i tu licu, bé boi, san
tenis..., cac loai dich vu dugc phuc vu tai khach san, diéu kién tham gia cac
hoat dong giai tri, thé thao, hé thdng giao thong va y té dia phuwong, nhiing loai
dich vu dic biét khéc... Cho thué cac loai thiét bi dién tir, sir dung thu ky, phién
dich, stir dung teleck, bac si riéng...

Véi muc dich mo rdng va da dang cac dich vy, tao thuén loi dén muc tbi
da cho du khach cac doanh nghiép kinh doanh luu tri huéng dén xu thé chung
tang cudng co sd vat chat, xdy dung xung quanh khach san bé boi, sin tenis,
cau lac bo thé hinh thim mi, phong t6 chirc hoi nghi voi trang thiét bi hién dai...
Mot diéu rat can duogc cac nha quan 1y khach san quan tam la xac dinh dung,
chinh x4c khach thuong xuyén va khach dac biét.

Péi véi khach di sir dung phong khach san nhiéu 1an phai phuc vy sao cho
cam giac cua khach lan sau duoc phuc vu tdt hon, trong bau khong khi dam am,
vui vé thoai mai hon. C6 thé 1am hai long khach bang nhimng viéc lam nho nhung
nhiéu ¥ nghia. T6 chitc ming sinh nhat khach, dat hoa trong phong ngu, giri 10
chao budi sang va trude khi khach ngi, mot mon qua nho khi khach tra phong.
Nhiing khach dic biét quan trong bao gdm: nhiing nhan vat nbi tiéng trong gidi
thé thao, vin ngh¢ sicod tiéng, céc nha khoa hoc ¢6 tén tudi, nhirng nhan vat quan
trong ctia gidi chirc dia phuong, chinh phi, lanh dao cta nhiing hang ddi tac,
nhimg thuong gia co tén tudi... ho thudc loai khach VIP. Nhiing loai khach nay
phai dugc sy quan tam dac bi¢t khong chi tir nhitng nhan vién c¢6 quan hé tryc
tiép phuc vu du khach ma con tir phia nguoi quan li khach san. Céc loai khach
nay bao gid cing c6 théng tin trude cho khach san do vy cong viéc chudn bi

d6n ho phai dugc chuan bj chu dao nhat.
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Khi tién khach ngoai viéc gitip khach mang vac hanh 1i ra phuong tién van
chuyén néu khach yéu ciu nhan vién khach san giup ho déng goi hanh li. Nhiéu
khéch san bd tri nhan vién tién khach tai cira khiu gén nhét khi ca diéu kién.

Khdch san, nha nghi: 1a xu huéng du khach nuéc ngoai dén thu d6 Viéng
Chin trong nhitng nam t6i s& ting dan. Piéu nay doi hai thu d6 Viéng Chan
can phai dau tu nang cap khach san, nha nghi, can vu tién déi véi cac du an dau
tu xay dung, nang cap khach san, nha nghi dat tiéu chuan qudc té nham déap
mg yéu cau khong ngimg gia ting cta du khach, quan trong du khach nudc
ngoai. Pong thoi, can phai thiét ké nhiing khong gian nhat dinh 1am bai db xe,
san c0, vuon hoa, ... dé tao sy hip dan cho khach du lich. Pay 1a diéu hét stc
quan trong trong xdy dung cac cong trinh luu tra & thit @6 Viéng Chan nhim
bao dam su vin minh trong giao thong, thoai mai va an toan déi voi du khach
qudc té va trong nudc.

4.2.2.3. Phat trién dich vu nha hang va co sé in uéng ¢ thi d6 Viéng
Chan, nuwéc CHDCND Lao.

Trong hoat dong du lich qudc té xu huéng du khach doi hoi duoc phuc vu
ngay tai nha hang céc loai hinh dich vu giai tri da dang voi chat lugng cao di
1a hién tuong rat pho bién. Két hop gitra nghi ngoi va giai tri 1a diéu kién 1y
tuong dé du khach tdn hudng va chang kién nhimg thanh tyu vé khoa hoc va
vin hod truyén thong ctia dia diém ho dén du lich. Vi quan diém tao diéu kién
cho du khach phai dugc thudng thirc nhitng mon an ngon, nhitng dich vu van
hoa dic sic ddm da tinh dan tdc, nhung trong trang thai tinh than va hoan canh
tuong tu nhu diéu kién séng & qué huong, dat nude ho. Cac nha hang du lich &
thi d6 Vieng Chan phai xay dung mot hé thong co sé vat chat tir nho dén 16n,
tlr thd so dén hién dai véi thi hang cao thép khac nhau phuc vu du khéch cé
nhu cau tiéu dung tir binh dan dén cao cap voi cong nghé két hop giira tinh hién
dai cta khoa hoc ki thuat voi tinh truyén théng dan toc dia phuong. Ttr nhiing
yéu cau trén doi hoi cac cong tac to chirc co sd vt chat, td chirc kinh doanh, ki
thuat cong nghé thu d6 Viéng chin phai hai hoa véi dic diém, loai hinh kinh

doanh ctia mdi doanh nghiép.
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Dich vu an uéng chiém vi tri khong nho trong hé théng dich vu du lich.
Nhiém vu cta cac nha hang du lich 1a cung cap thirc dn, d6 udng cho du khach.
Hoat dong san xuét kinh doanh cta nha hang ¢ thit 46 Viéng Chan hét sirc da
dang va phong pht tuy theo quy mé cap hang ciia doanh nghiép. Céng nghé
phuc vu bao gom nhiéu bd phan c6 chiic ning riéng biét:

- BO phéan bép t6 chirc ché bién thuc phém, San xuét cac mon an phuc vu
khach. Dimg dau 1a bép truong (executivechef), dudi bép trudng 1 nha bép nho
va cac dau bép. Nha hang cang 16n t6 chirc bd phan bép cang 16n va phtc tap.

- BO phan ban phu trach phuc vu cac mén an do nha bép san xuit ché
bién. Phu trach bd phan ban 1a gian hang trudng thuong nghiép hoic t6 truong
ban (tuytheo quy md nha hang), trong khach san 1a tro 1y giam doc phu trach
nha hang va quiy uéng. Phuc vu tai noi ddy la nhan vién ban, nhan vién don
dep va phu trg.

- Bo phan Bar chuyén mén pha ché coktail, cung cap bia, nudc ngot va do
uéng lanh. Chuyén phuc vu dd uéng cho khach c6 nhan vién quﬁy bar, nhan vién
chay ban, nhan vién don dep phu trg cong viéc don dep, v¢ sinh lau rira chén dia
ctia bd phan an udng (ban, bar, bép) ctia nhitng nha hang 16n dugc t6 chirc thanh
bd phan riéng: bd phan quan 1y vat dung nha bép (stewarding). Cac bd phan trén
duoc bién ché riéng nhung c6 su phdi hop nhip nhang boi trong cong viéc phuc
vu dn udng cua khach tac dong dong thoi toi moi bo phan. Thiéu phéi hop nhip
nhang s& dan dén nhitng sai sot 1am giam chat luvong phuc vu khach.

Mot la, T6 chive phuc vu du khdch trong cdc nha hang dn udng - restauran:
Restaurant 13 loai nha hang pho bién nhat kinh doanh dich vy an ubng va giai
tri ctia hé théng cac nha hang du lich. O thu d6 Viéng Chan, nha hang kinh
doanh dich vu an udng du thudc hé thdng chuyén doanh du lich hay thudc hé
thong thwong mai an udng cong cong déu co thir hang tir thap dén cao, phuc vu
moi nhu cau ctia du khach. Chuan bi qua trinh san xuét ché bién mén an trong
bép cua cac restaurant 13 mot cong nghé phuc tap c6 thé néi mdi mot mon an
duoc coi nhu mot cong trinh ngh¢ thuat ciia nghé nhan lam bép.

D3 trd thanh nguyén tic, phong doi trong restaurant phai dugce bai tri lich

su, thodi mai 1a noi khiach hang chd doi, chd ngdi, ban in trong gian hang
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thuong mai. Nhitng nha hang cao cap sang trong phai bd tri quiy bar giup cho
trong thoi gian chd doi khach c6 didu kién thoai mai hon va st dung nhiing
dich vu tao sy ngon mi¢ng. Phong an cua restaurant phai duoc bd tri va trang
tri d?ly du tién nghi tao dé diéu kién tdi wu cho viéc phuc vu véi cong nghé cao
va chét luong tot nhat. Ban ghé phai trang bi phti hop véi cac phuong tién khéc.
Chd ngéi cua khach phai bd tri du dién tich va thuan tién. Nhiéu khach san c6
cach bai tri thanh timg goc thuong mai. Bd tri thém céc loai cdy canh tao quang
canh sinh dong va tuoi mat, co chd danh cho khach tham gia khiéu vii hodc van
nghé, co chd cho dan nhac phuc vu khach. Nguoi phu trach phai tinh thong
ngoai ngtt, c6 kinh nghiém trong linh vuc phuc vu nha hang du lich. Nhan vién
nha hang du lich chang nhitng phai dugc dio tao va bo tic trong nghé thuong
xuyén ma con phai giao dich thong thao ngoainglr Anh hoac nudc ngoai nao
d6 dé co diéu kién phuc vu tot du khach, Restaurant phuc vu ca hai doi tuong:
Khach di du lich theo doan va khach 1é tu do. Mdi d6i tuong khach c6 dac diém
riéng va nhiing doi hoi khac nhau khi phuc vu ho. Nguoi quan 1y va nhan vién
lao dong trong restaurant phai am twong dé nang cao chat luong phuc vu.

Hai la, Té chire phuc vu & nha hang diém tdm: Nha hang diém tam co ¥
nghia va vai trd khong nho trong viéc phuc vu khach ciia hé théng nha hang du
lich & tha d6 Viéng Chan. Tai cac nha hang nay du khach dugc dap tmg nhiéu yéu
cau khac nhau, thu gidn, giai tri, nghi ngoi. Cac nha hang loai nay phuc vu céc loai
dd uéng du loai nhu: café, tra, bia cac loai, cac loai nudc uéng khong c6 do con,
cac loai rugu, cac loai banh ngot, moén an diém tam noéng, nguoi... Cac phong an
duoc trang tri theo phong cach dic biét co sirc hap dan khach. Tai cac quay Bar
bd tri loai ghé cao. O cac nha hang Cafeteri t6 chure hai hinh thirc phuc vu: tu chon
va c6 nhan vién ban phuc vu (Cafeteri - 1a nha hang an nhanh). Nha hang diém
tam duogc bo tri ban nhac phuc vu khach, voi chuong trinh ca nhac do cac ca si
thuong 1a khong chuyén phuc vu. Quy trinh phuc vu tai cic nha hang diém tim
tuong tu nhu & restaurant. O thi d6 Viéng Chan phai phat trién cac loai nha hang
nay mot cach da dang va phong phu.

Ba la, Té chire phuc vu khach du lich ¢ co so giai tri: Co sé giai tri la mot

bd phan trong hé thong co sé nha hang an uong va giai tri dam bao diu ki¢n
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nghi ngoi va giai tri cho dukhéach. Dién hinh nhit vé loai co sé ndy gom c6 co
s& cac dich vu truyén théng, cac loai Bar, discotek, song bac (casino).

O céc co s phai c6 phong cach phuc vu truyén théng sé& khoéi phuc lai
nhing truyén théng, phong tuc ¢, thong qua n6 khach nudc ngoai co diéu kién
tim hiéu, lam quen voi lich su kién truc, nghé thuat, nén vin hod c6 cta thu do
Viéng Chan, thu do ctua dat nudc tridu voi. Nhing co s¢ dich vu loai nay phai
duogc x4y dung theo phong cach kién trac ¢6, mang sic thai dan toc, & cac dung
cu nhu ban ghé, trang tri nd1 that vira hién dai lai hoang so kiéu dan tdc co.
Nhan vién phyuc vu phai mang nhiing trang phuc phut hop véi phong cach kién
truc. Tai cac co s& dich vu loai nay phai phuc vu nhitng mén an dan tdc dac
sic, diac san truyén théng. Nhitng chuong trinh ca mua nhac dan toc cb dién
dugc phuc vu du khach dung véi phong canh cua co sé dich vu. Nhan vién phuc
vu phai dugc dio tao ki véi chat luong nghé nghiép chuyén mén cao. Co sd
dich vu loai truyén thdng ciing thudng t6 chirc nhimg cudc picnic nhu 1a mot
hoat dong thuong xuyén hoic khong thuong xuyén theo yéu cau ciia du khach.
Picnic duoc hudng téi nhimg dia diém c6 vi tri ty nhién va phong canh dep. T6
chtrc ché bién cac mon dn ngoai trdi theo kiéu ¢6 dién nhu: Larp (goi thit), canh
phia (canh long bo), tim mak hung v&i nudng ca... cac loai ruou d6 uéng dan
toc: ruou cé‘m, ruou men la, ruou nép. ..

Bén la, Té chirc phuc vu tiéc va tiép khdch: Trong hoat dong kinh doanh cac
nha hang in udng du lich & thu 6 Viéng Chin (restaurant) thudng xuyén to chirc
nhig budi tiéc long trong nhu:lién hoan, tiéc cudi, tiéc tiép khach ngoai giao...
chiing mang nhiing y nghia vii hoi, kinh té va chinh tri khac nhau.

Céc bitra tiéc thuong dugc t6 chirc vao bita chinh: Bita trua hodc bita tbi
tuy theo nhiéu nguyén nhan khac nhau: t6 chutc lién hoan nhan két thuc mot
thoi gian hoat dong (téng két nam, quy, 6 thang cua mot t6 chirc x3 hoi mot
doanh nghiép), két thac mot hoi nghi khoa hoc, kinh té - xa hoi, bao vé khoa
luan-luan van-luan an, chi€u dai nhan mot dip nao do... khong thuong voi )
lugng trén 10 nguoi. T6 chitc mot bita tiéc g@)m nhiing budc sau: tiép nhan su

dit tiéc, chuén bi bita tiéc, phuc vu ti¢c, két thuc.
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Nam la, T6 chirc va phuc vu cocktails: Cocktails dugc phuc vu véi su
phong phu hon vé do an, d6 ubng, thoi gian va cach phuc vu. ¢ thi d6 Viéng
Chan Cocktails ¢6 thé dugc t6 chic véi hinh thire tiée dumg, khach du tiée dimg
c6 diéu kién tu do di lai giao tiép voi nhau khong bi go bé & mot vi tri c6 dinh
nhu tiéc ngdi, thuong xuyén thay doi vi tri néu cé yéu cau. Tiéc dimg 13 qué trinh
tu phuc vu hoan toan, khach tu lya chon cac mén an va dd uéng, nhan vién ban
chi ¢6 tinh chat hd tro, pha ché cac loai cocktails. Thoi gian t6 chuc cocktails
thuong kéo dai khoang 120 dén 150 phat. Phuc vu tir 11 - 13 gid hodc tir 17 gior
dén 20 gio. Ngoai nhitng d6 uong thuong ding trong tiéc ngdi, rugu cac loai
wiski vang sampanh... cac loai nudc udng khong co do con, con pha ché nhiéu
loai cocktails khac nhau phuc vy trong bira tiéc. Pay 1a nguyén nhan loai ti¢c nay
mang tén cocktails, Cocktails dugc phuc vu trong cac dip sau: trudc hoi nghi,
khai truong nha hang, khai truong céc trién 1am, gip g& gitta cac doan, mung
ngay 1& 16n, chia tay sau hdi nghi: Hinh thirc tiéc pocktails cling duoc cic co
quan, doan ngoai giao va chudng dé tiép va tién khach.

4.2.2.4. Giai phap phat trién dich vu vin chuyén du lich & thi do
Viéng Chin

Du lich 1a hoat dong gom hai yéu to: qué trinh di chuyén va luu trad tam
thdi ngoai noi sinh sdng hang ngay ciia du khach trong thoi gian di du lich. Yéu
t6 dau 1a qua trinh di chuyén gan lién véi giai doan bat dau va két thiic chuyén
di. Qua trinh di chuyén ctia du khéach lién quan tdi viéc sir dung cac phuong tién
giao thong nham thoa méan nhu cau di lai, thay d6i dia diém can dén va nghi ngoi
ctia khach. Nham thu hut t6i da lugng khach du lich dén thi 6 Viéng Chan s
dung cac phuong tién giao thong gop phan tang nguodn thu, cic doanh nghiép
giao thong & thu d6 Viéng Chan thuc hién hai bién phap: Tang khdi luong co sé
vat chat d6i véi tat ca cac loai hinh giao thong nhu: duong bo, duong thuy, hang
khong, dudng sat. Hoan thién co s¢ vat chat theo hudng ting cudng chat luong.
Tang cuong khéi lugng co sé vat chat ctia nganh giao thong xudt phat tir ngudn
gdc tang s6 lwong khach du lich str dung cac phuong tién giao thong.

Nhiéu thay ddi va thanh tuu d3 dat duoc cta hoat dong du lich trong

nhimg nam qua da c6 nhitng tac dong tich cuc dén viéc hoan thién hé thong
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hoat dong giao thong & thit d6 Viéng Chan nham dap mg nhiing yéu cau doi
héi clia cau du lich. Qua trinh xa hoi hoa du lich dd dua dén sy hinh thanh
nhiing nhu cu va cac mdi quan hé mdi cua du khach véi muc dich, so thich,
phuong phap t6 chic va phuong phap phuc vu du lich. Két qua 1a cung voi
nhing loai hinh du lich truyén thong d4 xuat hién nhing loai hinh du lich méi.
Cau du lich c6 nhitng doi hoi méi vé chit lugng 1a nguyén nhan khach quan
budc cac doanh nghiép giao thong phai dong thoi mé rong hién dai hoa co s
vat chét va co nhitng d6i méi vé cach thirc to chirc hoat dong.

Nhiing giai phap dit bao gom: Thanh lap nhiing doanh nghiép van tai
khach chuyén phuc vu du lich. Trong nhitng doanh nghi¢p du lich (cac hang Iir
hanh, to hop khach san 16n, t6 hop du lich) thanh 1ap cac bd phan chuyén lo t6
chie phuc vu dich vu vat chat khach. Phbi hop dau tu cia cic doanh nghiép
kinh doanh véan tai vao cac hoat dong du lich. Thiét lap mbi quan h¢ chat ché
giita doanh nghiép van chuyén khach véi cac doanh nghiép du lich khac nham
dat dén muc t6i da trong viéc phuc vu khach du lich. Luong khach du lich ¢
hién tugng tang dot bién do tac dong cua nhiéu yéu td khac nhau nhu viée dua
vao hoat dong, mot trung tdm du lich mai, khai thac moét loai hinh du lich méi
.. dan dén su diéu chinh hoat dong giao thong theo vung lanh thd. T6 chirc lai
hé théng phuc vu giao thong dia phuong do yéu ciu sdi dong cua hoat dong du
lich, do tac dong yéu t6 hoat dong theo thira ctia hoat dong du lich.

Qua trinh td chire dich vu giao thong phuc vu du lich chiu tdc dong cua
nhiéu yéu t6 khac nhau:

- Tinh mua vu trong hoat dong du lich. Chiu tac dong cua nhiéu yéu td tir
phia du khach nhu: thoi gian nghi phép hang nam cua lyc luong cong nhan vién
chtrc, thoi gian nghi he, nghi dong cua hoc sinh, sinh vién, gido vién, ché d6
lam viéc 5 ngay 1 tuan nhung khong phai cac doanh nghiép déu to chirc ngay
nghi vag thir bay va chil nhat. Diéu kién dé thyc hién cac loai hinh du lich phu
thudc vao dién bién thoi tiét trong nim: du lich trugt tuyét td chirc vao mua
dong, du lich thé thao, ludt van to chirc vao mua heé... N6i cach khac 1a tinh
khong ddng déu theo thoi gian dé thyuc hién cac chuyén di du lich cua du khach,
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c6 su khac biét theo mua theo thang c6 sy khong d@)ng déu trong mot tuan 18,
tham chi s6 lwong ngudi di du lich rt khac biét trong cac ngdy cua tuan 18.

- S& thich du lich ctia du khach hét sirc khac nhau - ngudi c6 nhu cau du
lich bién, du lich nui, nguoi lai ¢ nhu cAutim hiéu nép sinh hoat hoang so &
nhimg mién dét la va xa x6i. C6 du khach két hop du lich véi mua sim, tham
gia cac hoi thao khoa hoc chuyén dé.

- Nhu cau du lich khong phai 12 nhu cau co ban nhat trong doi song hang
ngay cta du khach nhu: nhu cau vé an, & 1a yéu cau thiét yéu cta cudc sbéng.
Nhu cau du lich rét linh dong co thé thay ddi rat nhanh khi trong thuc tién cudc
song xuat hién nhirg nhu cau khac cap thiét hon.

Cac yéu td cau thanh dich vu van chuyén khach du lich tac dong truc tiép
dén hinh thuc t6 chirc hoat dong giao thong du lich tac dong dén quy trinh, quy
tac phuc vu du khach, chung bao gom:

- Thong tin: Thong tin dugc cung cip va can thiét cho du khach trong sudt
hanh trinh du lich. Thong tin rat da dang: thong tin vé thoi tiét trong ngay (mua,
bao, nang dep troi...) ¢ anh hudng truc tiép dén chuyén di va chuong trinh du
lich trong ngay, thong tin vé& hanh trinh chuyén di bang may bay (nhiing ga sap
dén, may bay qua canh tai san bay ndo, con bao 1au may bay ha canh, duong
déo dbc nguy hiém dé nghi du khach thit day an toan). Con vé ca nd di trén
bién song to dé nghi du khach tranh di chuyén trong truong hop khong can
thiét. nhic nhd du khach kiém tra nhitng phuong tién an toan nhu phao boi dé
dung khi ¢6 su ¢b... cung cap thong tin cho du khach nham tao diéu kién thuan
loi nhét trong qua trinh di chuyén theo hanh trinh trén ctia cac loai phuong tién
giao thong khac nhau.

- T6 chuc dich vu dat giir chd, ban vé cac loai phuong tién giao thong.
Céc hing lit hanh dit giit chd cic phuong tién giao théng cho du khach tai cic
doanh nghiép van chuyén hanh khach cong cong: cac hiang hang khong, duong
sat, van tai duong song, duong bién. Cac doanh nghiép van tai hanh khach t6
chirc ban vé cho nhiing du khach tu t6 chirc chuyén di.

- T4 chirc phuc vu du khach trude va sau chuyén di tai khu vie nha ga (bén

xe 0 t0, nha ga xe hod, cang song cang bién, san bay) giup du khach xép boc do,
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van chuyén hanh 1 vao nha ga, 1am cac thii tuc: can, giri hanh 1y, ndp 1& phi (sin
bay, cang vu). nhan thé chuyén bay, thu tuc Xuét nhap canh, viza, hai quan..

- Phuc vu trong thoi gian cta hanh trinh du lich. Tuy ciing c6 ban chét ciia
dich vu van chuyén khéch du lich nhung do nhitng yéu cau va dic diém khac nhau
cia moi loai phuong tién van chuyén ma viée td chirc va phuc vu dich vu giao
thong phu thudc vao nhimg yéu t sau: Loai phuong tién van chuyén. Trinh tir cac
giai doan cta hanh trinh du lich. Loai hinh du lich. D6 phat trién giao thong theo
vung lanh thd va ddc diém cac loai phuong tién van chuyén & timg dia phuong.
Luong khach cua thi truong khai thac trong mua du lich.

4.2.3. Nhém giai phap vé ing dung khoa hoc - cong nghé, mé rong
thong tin, huy déng ngudn lwe dau tw co sé vat chit, cac diéu kién cho hoat
dong dich vu du lich ¢ thu doé Viéng Chan.

4.2.3.1. Thuc day ing dung khoa hoc - cong nghé phuc vu dich vu du
lich & thii d6 Viéng Chan

Viéc nghién ctru tng dung khoa hoc - cong nghé trong phat trién DVDL
1a yéu cau hét strc can thiét. Dé thuc hién cong viée ndy can tap trung vao nhimng
ndi dung co ban sau:

MGt 1a, bb tri thoa dang ngudn luc cho nghién ctru tng dung, phat trién
manh cong ngh¢ cao phuc vu linh vyc quan Iy nha nudce vé DVDL, dé xuit cac
chién lugc phat trién DVDL va thi truong DL cua thi do Viéng Chin, ngay
cang da dang vé quy mé va s luong, nang cao chat luong DVDL, tao kha ning
hoi nhdp DVDL thu d6 Viéng Chan vdi cac vung, cac tinh trén ca nudc, tirng
budc sanh ngang vi khu vuce va thé gidi.

Hai 13, phat trién cac ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
DVDL. Trong do, td chure cac khoa dao tao, huodng dan, huan luyén, boi dudng
cho cac cac co s6 DVDL sir dung mot cach ¢ hiéu qua, tir d6 s& tao diéu kién
thuan 191 cho céc co s6 DVDL hoat dong lanh manh, nang cao kha nang canh
tranh, dap tng nhu cau thi truong.

Ba 13, 4p dung cong nghé hién dai, tuyén truyén y thic ciia du khéach,
nang cao y thirc bao vé méi trudng, tiét kiém cic ngudn tai nguyén thién nhién

nhu nang lugng sach, nudc sach,.. Ttr do, han ché 6 nhiém va réac thai.
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Boén la, ap dung cac thanh tuu khoa hoc cong nghé hién dai dé phat trién
DVDL ¢ thi d6 Viéng Chan phai c6 sy tham gia cta tat ¢ cac bo phan c6 lién
quan trong xa hoi. Trong d6, dac biét 1a su phéi hop ctia doi ngli can b, cac
nha khoa hoc trong cac vién nghién ctru, trudong dai hoc dé xdy dung cac
chuong trinh (mg dung, phat trién cong nghé trong linh vuc DVDL. Viéc ap
dung khoa hoc cong nghé hién dai vao hoat dong DVDL & thu d6 Viéng Chan
c6 thé vao nhitng mot sd hudng co ban sau day:

- Py manh tng dung cong nghé thong tin trong viéc quan 1y kinh té DL
v6i cach thic tao ra hé thong thong tin quan 1y trong Thi d6 Viéng Chan c6 két
ndi véi cac trung tim thong tin trong nude va qudc té.

- Ung dung viéc ndi mang toan hé thong khach san trén dia ban thu do
Viéng Chin va cac cira khau qubc té dé thong ké du khach mot cach hiéu qua.

- Ung dung cac mo hinh DVDL tryc tuyén (mua ban phong khach san,
dit chuyén du lich trén mang. ..) dé timg budc chuyén dan sang mé hinh thuong
mai dién tir trong DVDL khi cac diéu kién vé ha tang cong nghé va hanh lang
phap 1y day du.

- Ung dung cong nghé thong tin va truyén thong (internet, wifi, xay dung
kénh truyén hinh riéng vé DVDL, quang ba trén cac kénh truyén hinh noi
tiéng...) trong hoat dong xuc tién quang ba DVDL ctia Thu d6 Viéng Chan.

- Ung dung cong nghé xanh, cong nghé sach trong cac khach san, khu
DL nham gép phan bao bé mdi trudng va phat triéen DL bén viing ¢ thu do
Viéng Chan.

4.2.3.2. M¢ rong thong tin cho hoat dong dich vu du lich ¢ thu do
Viéng Chin

Trong tuong lai dé tao 14p va nang cao hinh anh DL thu d6 Viéng Chin,
tang cuong thu hit du khach, mot trong nhiing viéc can lam ciia nganh DVDL
Thii @6 Viéng Chan 1a tuyén truyén quang ba DL. Nhiing viéc can lam la:

Mot la, nghién ciru tam 1y, thi hiéu, tap quan, thoi quen tiéu dung cua céc
nganh ddi twong du khach dé cé nhimng san pham phu hop va hop 1y véi thi

truong thong qua cac hinh thire tuyén truyén quang ba, quang cdo.
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Hai 13, da dang héa cac hinh thtic thong tin tuyén truyén, cac 4n pham,
phat hanh thong tin mgt cach thuong xuyén va lién tuc theo cac kénh khac nhau
c6 chat luong phan anh dy du cac thong tin vé DL tha d6 Viéng Chan.

Ba I3, xay dung mot chuong trinh quang c4o, quang ba c6 tinh chat chuyén
nganh bang hinh anh qua phim truyén hinh, qua mang internet, cic sach béo, tap
chi gi6i thiéu vé nét vin hoa, danh lam thiang canh, lang nghé, 18 hoi v.v... viing
Thu d6 Viéng Chan.

Bén la, tham gia thuong xuyén cac hoi chg trién 1am, hoi nghi, hoi thao
DL trong nudc va nudc ngoai dé gidi thiéu vé DL Thu d6 Viéng Chan.

Nam la, phéi hop voi Bo du lich va vin héa, cic co quan bao chi tai
Trung wong va vung dia phuong, quan hé vdi cac cong ty DL 16n trong nude
va qudc té dé tuyén truyén quang céo, gidi thiéu dau tu DL.

Sau 13, thanh 1ap quy hd tro va phat trién DL trén co so hinh thanh nguon
vbn tir ngan sach nha nudce, cac ngudn thu cia hoat dong DL, dong gop cua cac
doanh ngiép, tai trg cac to chirc trong nudc va thé gioi.

By la, khuyén khich cac co sé kinh doanh, cac nha dau tu, cac t chirc
van hoa - xa hoi va nhan dan trong thu d6 Viéng Chan tich cyc hon nira cong
tac tuyén truyén, quang ba, xtc tién phat trién DL.

T&m I3, tranh thi loi thé vé su 6n dinh chinh tri, an ninh trét tu, an toan xa
hoi, vé truyén théng van hoa va lich st can sém xay dung cac su kién vé DL thu
d6 Viéng Chan, tao ra diém nhan trong viéc ning cao hinh anh vé DL Thu d6
Viéng Chan, phuc vu cong tac tuyén truyén, quang ba mét cach c6 hiéu qua nhét.

4.2.3.3. Huy dong ngudn luc dau tw co sé vt chit, cac diéu kién cho
hoat dong dich vu du lich & thu do Viéng Chan

Vén trong phat trién DL tht d6 Viéng Chan 1a diéu kién dau tién va 1a
diéu kién c6 vai tro quyét dinh. Bén canh d6, von ciing 1a diéu kién quan trong
giup dau tu két cau ha tﬁng ky thuét phuc vu cho DVDL thu d6 Viéng Chan.
Céc ngudn von co ban co thé huy dong nhu sau:

Vén trong nwée: Ngudn von dau tu tir ngan sach Nha nudce (bao gobm cip
Trung wong va dja phuong) ngudn von nay, thudng duge wu tién sir dung vao

viéc bao ton, duy tri, phat trién tai nguyén DL, gioi thi¢u, xuc tién dau tu DL,
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phat trién hé thong két cau ha tang giao thong, dién, nudce, théng tin lién lac ndi
bo tai cac khu, diém DL. Ddi voi cac khu di lich dia phuong can duoc dau tu
két cau ha ting bang ngudn vén ngan sach dja phuong, con cac khu DL quéc
gia trong ving can dugc wu tién dau tu phat trién hé thong két ciu ha ting bang
ngudn von ngan sach Trung uvong. Ngudn vén ndy khong 16n, nhung cé y nghia
rit quan trong 13 “vén mdi trong viéc kich thich thu hit cac ngudn von khac
dau tu cho phat trién DL cac tinh trong viing.

Huy dong ngudn von tir ndi lyc bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu thu
hut gép von lién doanh, phat hanh cb phiéu cong trinh dé xay dung hé théng,
nha nghi, nha hang, khach san, khu thé thao, mua sim, cac phuong tién van
chuyén, khu giai tri, v.v.. Pay phai dugc Nha nudc coi 1a déng luc quan trong,
1a vru tién hang dau trong chién luoc phat trién dai han.

Huy dong von trong ndi bd nganh DL (tich lity tir GDP du lich), vay von tir
ngan hang thuong mai cing véi viée huy dong su gop phan cac ho gia dinh. Day
1a giai phap tich cuc vé von, khuyén khich cac doanh nghép, cic ban lang st dung
nguén von nay dau tu bao vé, bao tri cac di tich van hoa va lich su. Xay dung co
sG vat chét - ky thuat nham tao ra cic DVDL c6 chét luong cao. Déng thoi kién
nghi voi nganh ngan hang cai tién cac tha tuc cho vay phu hop, thuan loi nham rat
ngan thoi gian sir dung, stra chita, nang cip cac hang muc cong trinh.

Str dung quy dat sach dé tao ra ngudén vén phat trién thong qua cac hinh
thtrc cho thué dat c6 gi61 han thoi gian nhu tra tién trudce, ddi co sd ha tﬁng,. ..

Von nude ngoai: Thu hut von ngan hang nude ngoai va von hd trg dau tu
phat trién chinh thirc (ODA), 12 ngudn vén bd sung quan trong cho dau tu phat
trién DVDL. Ngudn von nay mang tinh uu dai cao, thoi gian cho vay, hoan tra
von va an han dai, thong thuong c6 thanh tb khong hoan lai. Vén WB, ADB... va
mot s6 to chire quoc té khac nhu: UNDP, UNICEP, NGO... tinh ty thii d6 Viéng
Chin giao cho cac nganh c6 lién quan ma ndng ¢t 1a cac S& Van hoa - Thong tin
va Du lich thu d6 Viéng Chan sém c6 du an kha thi dé kéu goi dau tu.

Huy dong ngudn vén dau tu FDI, lién két, lién doanh véi cac to chirc,
tap doan qudc té 13 yéu cau birc thiét vi Lao nodi chung va thi d6 Viéng Chin

noi riéng chua thuc su phat trién trong nganh DL ciing nhu nhiéu linh vuyc lién
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quan khac, con thiéu rat nhiéu von dé dau tu xay dung, con thiéu kinh nghiém,
trinh d6 quan 1y hién dai v.v.. C6 thé tap trung, cho phép hudng dau tu FDI vao
cac khu DL ¢6 quy md 16n, vao cac md hinh kinh doanh DVDL kiéu méi, cac
doanh nghiép kinh doanh tong hop dé tranh tha ngudn vén 16n va trinh do quan
1y, cong ngh¢ hi¢n dai ciia nude ngoai.

- Pau tw bao ton, t6n tao cac di tich lich sir van héa va tdi nguyén du lich
sinh thai: Cac tai nguyén DL van hoa, tdm linh tai Thi d6 Viéng Chan phai dugc
quan 1y chit ché, phai dugc xép hang theo ting cap dé chong bién cac tai nguyén
van hoa vt thé va phi vat thé thanh nhimg san pham DL c¢6 stc hap din doi voi
khach DI, nhét 13 cac dia diém, cac tai nguyén cé gia tri cao S¢ Vian héa - Thong
tin va Du lich & céc tinh trong viing phai t6 chirc quy hoach, ké hoach duy ton, bao
tri cac di tich lich str, van hoa, thdéa man cac muc ti€u cua dat ra.

+ P0di voi van hoa vat thé, nhitng di san van hoa, di tich lich st v.v.. ¢6 thé
dé xuét cac bién phap bao ton tu bd, gin gitr di san vin hoa ¢ tha d6 Viéng Chan:

Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong vé di san; dé ngudi dan tham
gia thyc hién chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cta dia phuong vé bao
ton, tu bd cac di san, ngdn ngira nhitng vi pham, xam hai, anh hudng x4u dén
di san, lam cho di tich xudng cap, hu hong. Do vy, thong qua quan diém,
duong 161, co ché, chinh sach cua cac cip uy Pang, Chinh quyén, céc to chirc
chinh tri - x4 hdi & dia phuong, bang cac phuong tién thong tin dai chung, phong
trao quan chung & co s& dé tuyén truyén, van dong rong rii cac ting 16p nhan
dan, phat dong phong trao "Song cung di san", dua chwong trinh hoc tap ngoai
khoa vé di san vao trudng phd thong. Vi cac co quan Nha nudce can c6 chinh
sach khen thuéng kip thoi thoi bang nhiing hinh thire phu hop véi cac t6 chic,
c& nhan c6 thanh tich tét trong viéc bao ton, tu bo di san, dong thoi cling xir 1y
kip thoi, nghiém tac nhiing truong hop vi pham, xam hai di sdn van hoa.

Thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé di san; thuc hién nghiém
cac quy dinh vé quan 1y, bao ton di san & thu do Viéng Chin, theo luat di san
van hoa Nha nude ciing nhu cac quy dinh quan 1y di tich, danh lam thing canh
ctia tinh ty thu d6 Viéng Chan. Nhu vy, bao ton di san vin hoa gin véi khai

thac phat trién DL va cai thién dan sinh, phai c6 co ché cu thé vira bao ton di
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tich vira giao cho cac gia dinh, cac to chirc, ca nhén, cac nganh khai thac cac di
tich vao viéc san xuit kinh doanh, phuc vu cac hoat dong DL. Bén canh do
cong tac bao ton di san vin héa s& gan véi loi ich cong dong dan cu, giai quyét
dugc viéc lam, tang thu nhap, cai thi¢n do1 séng nguoi dan, déng thot tao nén
ngudn kinh phi dé cuing véi ngan sach nha nudc dau tu tro lai cho bao ton, tu
b6 di san van hoa.

+ Pbi voi van hoa phi vat thé: can gin gilt va phat huy nhiing truyén
théng van hoa t6t dep ctia cac dan toc thu do Viéng Chian, nhitng 18 hoi truyén
théng, nhitng nét sinh hoat vin hoa ciia dong bao, van hda am thyc v.v..

+ Pdi v6i tai nguyén du lich sinh théi: diéu ndy can giit nét nguyén so ctia
tu nhién, tranh sy xam hai cia con nguoi. Bao v€ va gin gitr moéi truong tu nhién,
chinh 14 bao vé ngudn tai nguyén cho phat trién DL sinh thai, dong thoi 1 bao vé
moi truong song ctia chinh ching ta. Nhu vay, can dau tu xay dung hang rang bao
v&, bd tri nguoi quan 1y, giam sat, trong coi va ¢ bién phap xu phat thich dang
d6i voi nhitng hanh vi xdm pham, pha hily nguén tai nguyén DL sinh thai theo
quy dinh cta phap luat nha nude va quy dinh cua khu DL sinh thai.

4.2.3.4. Phit trién két cau ha ting phuc vu qua trinh phat trién dich
vu du lich é thi dé Viéng Chan

DVDL 1a mét nganh kinh té tong hop ¢6 sy lién quan dén nhiéu nganh
va linh vuc khac nhau, do d6 su phat trién DVDL ¢6 méi rang budc vao nhiéu
yéu t6 tac dong. Trong nhitng yéu t tac dong dy, két cau ha tang 1a yéu t6 quan
trong nhat, 1a nén tang dé phat trién kinh té - xa hoi néi chung va DVDL noi
riéng.“Két cdu ha tang phuc vu dic luc hang dau d6i v6i phat trién DVDL 1a
hé thong giao thong vén tai, hé thong cung cap dién nuéc, hé thong thong tin
vién thong, xur 1y rac thai, bao vé moi trudng xanh, sach dep v.v..”Do do, can
phai quan tam t6t nhitng yéu tb sau:

Mot la, can xay dung mot hé thong giao thong duong bo, dudng hang
khong, duong thuy, mot cach déng bd, hién dai, toan dién, dac biét 1a giao thong
duong bo vi ching gan két chat ché vai cac tai nguyén DL ving Tha d6 Viéng
Chan. Trong giai doan t6i, thi d6 Viéng Chén can tip trung dau tu nang cap hoan

thién cac tuyén quoc 16 quan trong trong vung. Cac tuyén quoc 10 c6 Cira khau
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qudc té nhu: Cau Hiru Nghi Lao-Thai Lan I va san bay qudc té Wattay can duoc
dau tu, nang cip, md rong dam bao tiéu chuan quéc té. Can vu tién hoan thién
tuyén dudng ven bo séng Mé Kong, Qudc 16 10, qubc 16 13 Bic, 13 Nam. Tap
trung ning cdp dudng cac tuyén duong tir trung tim thi d6 Viéng Chan di cac
khu, diém du lich van con chua déng b0, lac hau, Xuéng cép, chét luong kém,
nhiéu tuyén dudng bi xudng cip. Nhu vdy, cin ngudn von tir ngan sach Trung
wong, cia dja phuong, dong vén tir khu vic ngoai nha nudc huy dong tir moi
thanh phan, moi to chirc kinh té trong va ngoai nudc (ODA, FDI...) nhdm nang
cap hé thong duodng giao thong dén cac khu DL sinh thai ciing nhu xay dung
nhirng tuyén diém méi nhu: vuon quéc gia, cac hang, thac, ho, song, sudi v.v..

Hai 13, hé thong thong tin tha d6 Viéng Chin can dugc hién dai theo
hudng dién tir hoa, tuy dong hoa, khong nging moé rong cac dich vu lién lac mai,
phat trién dich vu thué bao, nang cép dich vu chuyén s6 lidu qua internet, email,
wifi... nang cép cac dich vy buu chinh vién thong, ngan hang & cac khu DL,
nhat 1 nhitg khu DL ¢6 tdm quan trong, nam & nhiing vi tri trung tam dé dam
bao phu song lién lac dap tng tot nhu cau sinh hoat ctia nhan dan ving, dia
phuong. Bén canh do, tao diéu kién phat trién cta nganh kinh té trong thu do
Viéng Chin, dic biét 1a phat trién nganh DVDL.

Ba la, nhanh chong déng bo hé théng nudc, dién, cai tao va tdng cuong
cac tram cung cap, mang ludi chuyén tai dién qudc gia nham dap tng nhu cau
khach DL va yéu cau phét trién DVDL.

Bén la, can khan truong xay dung hé thong ché bién, xtr Iy nudc thai, rac
thai tai cac trung tim DVDL. Vi tri ctia cac DVDL khac phai c6 quy hoach, ké
hoach ngay tir dau viéc xay dung hé thong xur Iy chat thai va dam bao vé sinh
mdi trudng; dat nhidu thung rac & cac khu vui choi giai tri, noi cong cong. Tang
cuong giao duc y thurc trdch nhi€ém cta nguoi dan vung, dia phuong, du khach
va nhan vién DVDL trong van dé dam bao vé sinh méi trudng khu, cac khu du
lich xanh, sach dep.

Nam la, Thong qua két cau ha tang k¥ thuat khai thac cac tai nguyén DL
nham tao ra dich vy, hang hoa cung cép cho khach DL. Thuc tién cho théy, két
cau ha tang kinh té k¥ thuat 1a mot trong ba yéu t6 cu thanh quan trong nhat dé
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tao nén mot hang hoa DL chét luong tot, khong thé thiéu dbi voi su phat trién
ctiia nganh nham théa man nhu cau cta khach du lich. Bén canh viéc khai thac
hiéu qua tai nguyén DL thi két cau ha ting k¥ thuat chat luong t6t ciing tao nén
su thuéan loi, thu hit cua hoat dong DL. Vi vay, mubn xay dung va déy manh
nganh DVDL, phai xay dung dugc h¢ théng két cu ha téng ky thuat chét luong.

4.2.4. Nhom giai phap vé xic tién, quan ba cac vu du lich ¢ tha dé
Viéng Chan, nwéc Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao

4.2.4.1. Giai phap phat trién thi trwong du lich ¢ thi d6 Viéng Chiin

Pady manh nghién ciru thi truong: thAm nhap va mo rong thi trudng, goi
day 1a yéu t6 quan trong dé nang cao ning lyc canh tranh diém dén. Di voi cac
doanh nghiép DVDL ¢ thu d6 Viéng Chan 1 thiét 1ap, hoan thién va st dung co
hiéu qua hé thong thong tin thi truong ctia doanh nghiép DVDL vé6i bon hé théng
thanh phan nhu: hé thong thong tin bén ngoai; hé théng ghi chép ndi bo; hé théng
k¥ thuat phan tich bd tro; hé théng thong tin tir két qua nghién ctiru marketing.
Thuc hién lién két ngang, dai Iy ddc quyén vdi cac co sé DVDL nbi tiéng qudc té.
Pong thoi, nhat quan thuan thu cic nguyén tic trong canh tranh dé thanh cong
canh tranh thu hiit du khéch, ba nguyén tic canh tranh trong doanh nghiép DVDL
qudc té can phai tuan thi thuc hién nhu: tic dong 1én hinh anh diém dén, kiém
so4t quy trinh cung cip cho du khach va phéi hop chit ché véi linh vuc cong. Tiép
do, tiép tuc lua chon thi trudng muc ti€u va van dung cac chinh sach phéi thirc tiép
thi, phéi thirc khuyén mai phui hop voi phan doan thi truong ma doanh nghiép i
hanh da Iva chon.

Gdn phat trién thi truong véi phdt trién cdc co sé dich vu du lich: tang
cuong hiéu biét khach hang dé thanh cong trong chién lugc canh tranh, cc co
s& DVDL coi trong viéc tim hiéu vé thi hiéu, tam 1y, c4 tinh va van hoa dac
diém ctia du khach. Trong viéc cung cip san pham va dich vu cho du khach can
phai minh bach hoa, linh hoat, (mg bién nhanh véi tam 1y ctia khach hang: nha
kinh doanh DL biét ling nghe khach, thau hiéu, biét vé nhimg diéu ma khach
hang mong mubn dé bién d6i san pham va dich vu cho phu hop véi thi hiéu,
mong mudn cta ho, nhim thoéa mén nhu cau tiéu dung cac DVDL cua hg. Bén

canh d6, c6 thé xay dung thanh cong tir nghé thuat gitr khach hang, cac doanh
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nghiép DVDL can duy tri trang thai khach hang c6 it phan ung tiéu cuc nhat,
tranh tinh trang phan tng diy chuyén tir khach hang nay sang khach hang kia,
dat bi¢t 1a v&i nguoi than, ban be cua ho. Nguoc lai néu duy tri dugc trang thai
tt dep trong con mat du khach s& mang lai ty sudt loi nhuan cho doanh nghiép
DVDL trong thoi gian dai vi chi phi thu hiit mot khach méi nhiéu hon 1a duy
tri mot khach cii. Pong thoi, vé phia cac co quan chtc ning & thu d6 Viéng
Chin can phdi hop chit ché v6i nhau dé c6 bién phap quan 1y hiéu qua cac hoat
dong DL; quan 1y ot cac khu, diém DL, xir Iy nghiém cac hanh vi di theo khach
mdt cach thiéu van minh nham muc dich ban hang, Itra ddo hay xin tién, tham
chi la hanh hung du khach.

Chinh sdch vé thi trwong, trén co s nghién ctru vé thi truong tha do
Viéng Chin bao gém ca thi truong trong nudc va nude ngodi, can xdy dung
chinh sach thu hat va phat trién thi trudng phit hop va hop 1y dé nham vao céac
d6i d6i khach tiém nang theo diing dinh hudéng. Xay dung co ché chinh sach vé
dich vu bao hiém, dich vu y té, dich vu ngan hang, vé cac chuong trinh khuyén
mai gia ca, quan trong 13 chinh sach quan 1y gia ca cac dich vu, gia ca mua thap
diém... tao strc canh tranh cao trén thi truong.

4.2.4.2. Giai phap vé co ché, chinh sach xiic tién phat trién dich vu
du lich é thu d6 Viéng Chan

Phai tiép tuc d61 m&i, hoan thién co ché, chinh sach, phap luat lién quan
dén DVDL. Cha trong hoan thién, bod sung co ché chinh sach dau tu cho dich
vu du lich; giai quyét tot cac van dé lién nganh nhu: co ché chinh sach vé thué,
vé hai quan, vé thi truong, vé xuit nhap canh v.v.. tao diéu kién cho phat trién
DVDL nhanh. Dé dat dugc muc tiéu trén, trong nhiing thoi gian té1 dich vu du
lich cén chu trong dén cac van dé nhu sau:

Mot la, tiép tuc hoan thién cac chinh sach cho DVDL.

Chinh sach vé quan Iy, tao dugc hanh lang phap 1y thong thoang cho hoat
dong kinh doanh DL song song vdi cac hoat dong dich vu khac trén dia ban.
Trong d6, tinh Uy truc tiép ban hanh cic van ban phap quy, co ché chinh sach
cho hoat dong va cong tac quan ly DL, cac khu, céac diém DL trén dia ban céc

tinh trong vung.
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Chinh sach vé ddu tu, d6i véi chinh sach ndy, phai 1am sao tao ra cho cac
nha dau tu su thoai mai voi nhimg co ché giai quyét linh hoat, nhiéu wu dai. Dbi
v6i co cau dau tu ¢ Thi d6 Viéng Chin, phai thay d6i theo hudng sir dung nhing
diéu khoan wu dai nhu mién giam thué, khong thu thué c6 giéi han ddi véi cac
cong trinh, du an trong diém tai nhimg dia diém dugc quy hoach ma cic quy
dinh hién thanh ctia Nha nudc chua dé cap. Xay dung moi truong dau tu an toan,
hiéu qua va tao diéu kién thuan loi cho cac nha dau tu nhu: giir vimg 6n dinh
chinh tri, kinh té - x3 hoi; dam bao an ninh cho khach du lich va cac nha dau tu,
cac nha kinh doanh; hd tro gia, x6a bo cac co ché hai gia ddi véi nguoi trong
nudc va nguoi nudc ngoai, mirc gid phai hop 1y trong khung gid ma Nha nudce
quy dinh. Pon gian hoa cac thu tuc cap phép dau tu, giai quyét nhanh chong cac
thi tuc sau cap phép dé thuc day tién do trién khai cac du an da duoc cap phép.
Ra soat, stra doi, bo sung cac co ché, chinh sach vé viéc cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh. Bén canh d6 tap trung thu hut dau tu vao cac linh vuc wu tién
nhu: cac khu vui choi, giai tri, mua sam; cac diém du lich v.v.. Piéu chinh, bo
sung co ché chinh sach nham khuyén khich, thu hit dau tu vao phat trién cac
DVDL ¢ thii d6 Viéng Chan va nham dugc hd trg cong tac tuyén dung lao dong,
hd tro kinh phi dao tao nghé cho lao dong ddi véi trudng hop cac du an st dung
lao dong tai dia phuong.

Chinh sdch vé thué, can uu tién thué nhap khau voi thué suit bang thué
suét nhap tu liéu san xuat ddi véi cac trang thiét bj khach san, co' s& vui choi
gidi tri, phuong tién van chuyén khach du lich, vat tu phuc vu DVDL ma trong
nude nude chua san xuét duoc hodc khong dap img dugc yéu cau hién dai hoa
co s6 DVDL theo yéu cau ctia khach du lich. Can c6 chinh sach hop 1y vé thué,
vé gia dién, nudc trong kinh doanh khéch san, gia thué dat khu, diém du lich...
ra soat diéu chinh phuong phap tinh thué, 1€ phi, cac hinh thirc vé lién quan dén
dich vu du lich.

Hai 13, ddy manh cong tac bao vé tai nguyén va méi trudng DL, ting
cuong kha ning thich tmg v6i bién d6i khi hau trong linh vuc DL, phat trién

dich vu du lich gin voi bao ton va phat trién bén vimg.
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Ba 13, can ap dung co ché md cira va hop tac khu vuc bang cach don gian
hoéa thi1 tuc xin visa DL nhu: ha thip hon nita chi phi 1am visa, cac yéu cau hanh
chinh vé viéc cho phép ldy visa tai sin bay va ty dong cho phép loai hinh
visanhdp canh nhiéu 1an nham thuc ddy thuong mai trong céc tinh ctia viing va
kéo dai thoi han cua visa tré 1én.

Bén la, can st dung hé thong tiéu chuan nghé c6 lién quan, ra cic quy
dinh nham thc day hoat dong tu kiém tra, giam sat. Xay dung cac hinh thic
hop tac nhu: DL sinh thai, hi€p hoi di sdn, mang ludi DL cOng déng, mang ludi
DL 1& héi v.v.. cac hinh thic hop tac ndy hoat dong ca trén moi phuong tién
truyén thong khong chi internet dé chia sé kinh nghiém, gi6i thiéu san pham
qua tryc tuyén két hop voi hd tro kinh doanh DVDL v.v..

Nam la, 61 véi cac quy hoach cta trong viing, can ra soét chi tiét cac du
an quy hoach, du an dau tu. Bén canh do, cling can xem xét vé ndi dung va muc
d6 vu tién thu hut dau tu dé bao dam tinh phu hop véi dinh hudng chung cua
ca vung.

S&u 13, stra ddi cac quy dinh vé thi tuc cdp gidy phép cho cac loai hinh
so hitu cia cac don vi t6 chitc DVDL. Sira doi luat dat dai, han ché tinh trang
d6i xtr khong cong bang giira céng ty tu nhan va nha nudc trong linh vue kinh
doanh DL.

4.2.4.3. Giai phap vé ting cuwdng quan 1y nha nwée trong linh vue
dich vu du lich é tha doé Viéng Chin

C6 thé noéi, DVDL ving Thu d6 Viéng Chan lién tiép gat hai dugc thanh
cong to 16n déng ké, c6 duoc diéu do6 1a vi nho vao sy ddi méi co ché quan ly
va bd may to chuc cila cac cap, nganh trong ving Thu d6 Viéng Chan. Tuy
nhién, dé thyc hién thanh cong chién lugc phat trién kinh té dén nam 2025, tim
nhin dén 2030 dua DVDL tha d6 Viéng Chan tro thanh trong diém déat nudce
can tiép tuc déy manh viéc hoan thién t6 chic bd may cung vdi co ché quan ly
tuong tng v6i chitc nang, nhiém vu cua nganh kinh té chién luge. Mubn nhu

vay, can thuc hién dong bd cac giadi phdp co ban sau:
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- Hoan thién hé thong quan Iy tir tinh dén dia phuong vé DL, thuc hién
cai cach hanh chinh manh m&, phan cap va don gian héa cac thi tuc lién quan
dén hoat dong DVDL.

- Hinh thanh Ban diéu phéi dich vu du lich cta ving dé diéu khién, phdi
hop cac hoat dong DVDL, x4y dung duong 161, chinh séch, chién lugc dau tu va
kéu goi dau tu cho dich vu du lich ciing nhu cdng tac xuc tién quang ba DL.

- Nang cao trinh d¢ quan 1y ctia Nha nudce va nghi¢p vu DVDL cho d61
ngli can bo quan Iy DVDL. Quan ly Nha nudc trong DVDL 1a qua trinh tac
dong ctia cac co quan quan 1y hoat dong DVDL dén cac d6i tugng quan 1y nham
dat hi¢u qua cao nhat trong phuong dién KT-XH. Nhu thé, mudn dat duoc hiéu
qua trong DVDL, trong tuong lai cong tic nay can phai:

+ Khan truong dao tao, bdi dudng nham nang cao trinh ¢ chuyén nghiép
chuyén mon, trinh d quan ly nhu: ngoai ngf, tin hoc v.v.. cho ddi ngti can bo
quan 1y vé DVDL trong cac co quan Nha nuéc cia thu d6 Viéng Chan, can bo
quan 1y tai cac doanh nghiép DVDL. Thudng xuyén cip nhap thong tin vé tinh
hinh dau tu, nhitng dién bién cta kinh té thé gidi va khu vuc cho doi ngii nay.

+ Cung cd tang cuong bd may quan 1y Nha nude vé DVDL tuong xtng
v6i yéu cau, chtrc ning, nhiém vy ctia nganh kinh té mili nhon. Tién hanh ra
soat va to chire lai hé théng cac ban quan 1y cac co s DVDL; xay dung va ban
hanh chtic ning nhiém vu, mdi quan hé cong tac thong nhat cua ban quéan ly
DVDL; diéu chinh bb sung quy ché quéan Iy cac co sé DVDL cho phu hop véi
yéu cau thuc té.

+ Xc tién cac chuong trinh dao tao va boi dudng can bd, nhan vién cua
cac s& DVDL thudc moi thanh phan kinh té, hop 1y, phu hop véi ndi dung
chuong trinh va ké hoach dao tao chung cua nganh. C6 ké hoach cir can bd di
dao tao & ngoai nudc dé nham nang cao vé tinh chuyén nghiép, chuyén mén,
nghi¢p vy, trinh d¢ quan 1y v.v.. ting budc dua DVDL ¢ thu d6 Viéng Chéan
hoi nhap vao DVDL cua ca nudc, véi cac khu vuc va trén thé gioi.

- Nang cao hi¢u lyc quan ly Nha nudc trong linh vec DVDL trong cong
tac t6 chirc quan 1y can tap trung td chirc xay dung quy hoach, ké hoach; thuc

hién diéu tra k§ ludng ngudn tai nguyén; hoan thién cac van ban quy pham phép
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luat; chu trong kién toan bd may quan 1y Nha nudc vé DVDL & céc cép, nang
cao trinh d6 quan Iy DVDL cho cac cip, cic nganh.

Tom lai,cac giai phap dé phat trien DVDL thi d6 Viéng Chan, nudc
CHDCND Lao néu ra vira mang tinh trudce mét, vira co tinh chién luoc 1au dai.
Vi viée thuc hi¢n cac nhom gidi phép da néu ra trén khong chi 1a trach nhiém
cta chinh quyén dia phuong, doanh nghiép ma cin c6 sy tham gia cta cong
d6ng dan cu mdi dem lai hidu qua cao. Pé muébn cho hoat dong DL phat trién
can phai ¢6 thém nhimg nghién ctru, thdng ké va danh gia mot cach day du va
toan dién vé chat luong va sd luong ngudn luc phuc vu nganh. Nhu vay, can c6
ké hoach sém trién khai théng ké nguén nhan lyc nganh dé co6 ké hoach cu thé
boi dudng d6i ngii lao dong phuc vu DL dat trinh d9, chat lugng theo yéu cau
ctia nganh, timg budc bt kip voi xu thé phat trién cua thé gidi va khu vuc, cling

nhu nhitng doi hoi cua thi trudng hién nay.
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KET LUAN

Dich vu du lich 1a mot nganh kinh doanh bao gé)m cac hoat dong t6 chure
huéng dan du lich, san xuit, trao ddi hang hoéa va dich vu cta nhitng doanh
nghiép, nham dap tng cac nhu cau vé di lai, luu tra, n udng, tham quan, giai
tri, tim hiéu va cac nhu cau khac ctia khach du lich. Cac hoat dong d6 phai dem
lai loi ich kinh té, chinh tri, xa hoi thiét thuc cho nuéc 1am du lich va cho ban
than doanh nghiép. Phat trién dich vu du lich 1a qu4 trinh ting 1én ca quy mé
chat lugng va sb luong cau cac dich vu du lich, tir d6 da giai quyét hai hoa mdi
quan hé loi ich gitta cac thu thé tham gia. Két qua mang lai nho cac hoat dong
tuong tac gitra nhitng t6 chirc cung tmg du lich va khach du lich va thong qua
cac hoat dong tuong tac d6 dé dap vmg nhu cau cua khach du lich va mang lai
loi ich cho to chuc cung ung du lich. Dich vu du lich 1a mot quy trinh hoan
chinh, 13 su lién két hop 1y cac dich vu don 1¢ tao nén, do vay phai tao ra su
phéi hop hai hoa, dong bo trong toan bo chinh thé dé tao ra sy danh gia tét cia
du khach vé dich vu du lich hoan chinh.

Luan an da tap trung lam 10 co s& 1y luan vé dich vu du lich, xac dinh
cac khai niém lién quan dén dich vu du lich, cac loai hinh dich vu du lich co
ban. Van dung ly luan ciia Mac - Lénin lam co s¢ 1y luan giai thich va dua ra
cac ndi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh hudng dén phat trién dich vu
du lich. Ngoai ra, luan an da trinh bay kinh nghiém phat trién dich vu du lich
cau thit d6 Ha Noi (Viét Nam) va kinh nghiém cua thi d6 Bang Coc (Thai Lan)
tir 6 rat ra kinh nghiém cho phat trién dich vu du lich & thu d6 Viéng Chan.
Luén &n cling khéng dinh vai tro cta dich vu du lich ddi véi qua trinh phat trién
kinh té xa hoi, dac biét 1a x6a doi giam nghéo, giai quyét viéc 1am cho nguoi
dan, thuc day giao luu van hoa giita cac dia phuong.

Luan an phan tich, danh gid mot cach khoa hoc tiém nang, thé manh vé
phat trién dich vu du lich & Thi d6 Viéng Chan vé diéu kién ty nhién, vin hoa,
x4 héi, kinh té dé phat trién dich vu du lich. Day 1a co s¢ khoa hoc cho viéc xay
dung cac chién luoc phat trién du lich co tinh bén viing phi hop véi diéu kién
ctiia Thu d6 Viéng Chan. Trén co so phan tich thuc trang dé dua ra nhitng danh

gia toan dién vé thuc trang phat trién dich vu du lich thu d6 Viéng Chan. Luan
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an da phan tich cac mdi quan hé loi ich gitta cc chu thé tham gia trong phat trién
dich vu du lich cua tha d6 Viéng Chan bao gé)m: quan h¢ loi ich gitra khach du
lich v&i cac doanh nghié¢p dich vu du lich, quan h¢ loi ich gitra khach du lich véi
nguoi dan dia phuong, quan hé loi ich gitra khach du lich va nha nuéc, quan hé¢
loi ich gitra cac doanh nghi¢p dich vu du lich véi nha nudce, quan hé loi ich gitra
cac doanh nghiép va ngudi dan va cudi cing 14 quan hé loi ich gitta nha nudce
v6i nguoi dan. Nhitng dong gop tich cuc cta nganh du lich ddi véi ting truong
kinh té, qua trinh chuyén dich co cau kinh té, x6a d6i giam nghéo, giai quyét van
dé viéc 1am, nang cao thu nhap, phat trién vin ho4... cho ngudi dan trong Tha do
Viéng Chin, dong thoi xac dinh nhimng han ché, yéu kém va nguyén nhan, tir 46
1am co sé cho viéc dé ra nhing chinh sach va giai phap phat trién dich vu du lich
trong thot gian to1.

Luan an da xac dinh nhitrng dinh huéng, muc ti€u cho phat trién dich vu
du lich thi d6 Viéng Chan dén nam 2030. Luan an da dé xuét nhitg nhom giai
phap phat trién dich vu du lich trong thoi gian t6i. Pua ra cac kién nghi ddi véi
Chinh phu, cac Bo, nganh co lién quan va chinh quyén cac dia phuong trong
Tha d6 Viéng Chin nham hoan thién hon nira lut phap, co ché, chinh sach gop
phan cho viéc phat trién dich vu du lich cia Thu d6 Viéng Chian xtimg dang véi

tiém nang hién c6 va dap g yéu cau cua khach du lich.
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PHU LUC 1

PIEU KIEN TU NHIEN, KINH TE - XA HOI ANH HUONG DEN PHAT
TRIEN DICH VU DU LICH O THU PO VIENG CHAN CONG HOA DAN
CHU NHAN DAN LAO

1. Tai nguyén du lich trong phat trién dich vu du lich & Thi d6 Viéng
Chan, nwéc CHDCND Lao

1.1. Tai nguyén du lich tw nhién

Viéng Chan tré thanh Thu dé nudc Lao tir ndm 1560. Trude nam 1989,
thanh phé Viéng Chin va tinh Viéng Chan 1a mot don vi hanh chinh. Sau khi
tach ra, Lo vira c6 tinh Viéng Chén vira ¢6 thanh pho truc thudc trung wong 1a
thu d6 Viéng Chan. Thu d6 Viéng Chan co6 bién gidi khoang 170 km & phia
Nam véi Thai Lan 1a song Mé kong, phia Pong gan song Mé Kéng giap véi
huyén Tha Pha Bat ciia tinh Bo Li Kham Xay,phia Bac giap véi tinh Viéng
Chin... thu d6 Viéng Chan c¢6 dién tich ty nhién 3.920 km? (1,7% dién tich c4
nudce) 13 trai tim clia ca nude, dau ndo chinh tri - hanh chinh qubc gia, trung
tam van hoa; khoa hoc, gido duc, ddo tao, y t& 16n cua ca nude va cd uy tin
trong khu vuc; trung tdm kinh té, tai chinh 16n; trung tim giao dich qudc té
chinh; noi dét tru s&, co quan Trung wong cua Pang, Nha nudc, cac doan thé;
co quan dai dién ngoai giao, t chtrc qudc té va 1a noi dién ra cac hoat dong dbi
ndi, d6i ngoai quan trong nhat ctiia dat nudc.

Thua d6 Viéng Chan nam & khu vue chién lugc, 1a trung tdm tap trung
dan s6, van hoa - xa hoi c¢6 thé manh va dic diém la dic trung trong viéc phat
trién va khuyén khich du lich, khong chi 1a du lich sinh thai, lich sir va van hoa
gan lién v6i viée phat trién cta xa hoi thu do. Pac biét hién nay Tha d6 Viéng
Chan da trd thanh trai tim cia toan dan Lao, dong thoi ciing 14 trung tAm hanh
chinh, quc phong - an ninh, 13 trung tdim van hoa - xa hoi va khoa hoc, gido
duc...

Phia ngoai 6 Viéng Chan c6 cac khu du lich 16n nhu rimg bao ton quéc
gia Phu Khau Khoai, diém du lich Pen Xa Vian, can bd va nhan vién phuc vu

dugc huan luyén tir nudc ngoai vé. Tai ddy gobmco Casino nhi€u thac nudc tu
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nhién & trén qua ddi, banh trudng 1én dén thuy dién NamNgirm, ¢ rit nhiéu
trd choi khac nhau: chéo thuyén, danh c4, di ca nd ngdm phong canh thién nhién
va lang x6m cta nguoi dan.

Du lich sinh thai 1 mét hinh thirc du lich dién ra trong khu vuc ty nhién
dic biét cta thanh phé két hop tim hiéu ban sic van hoa - xa hoi cua dia phuong
c6 sy quan tAm dén van dé moi trudong.Day 13 hinh thice du lich truyén thng &
Viéng Chan. Viéng Chin c¢6 duoc sy da dang va phong phu cta yéu td tu nhién,
danh lam thing canh trai déu trong khap thanh phd thudng xuyén thu hut dong
dao du khach

1.2. Tai nguyén du lich van hoa

Ngoai tai nguyén du lich ty nhién, thu d6 Viéng Chin con c hé théng
tai nguyén du lich nhan vin c6 thé khai thac phuc vu du lich. Do thu d6 Viéng
Chan 14 trung wong duy nhét cia Lao nén thi d6 Viéng Chan méi c6 rat nhiéu
nhig di tich lich st van hoa nbi tiéng va da dang.

Nén vin hoa Lao chiu anh hudéng nang ctua Phat gido Thuong toa bd. Su
anh hudng nay dugc phan anh trong ngon ngir va nghé thuat, van hoc va ngh¢
thuat bicu dién cua Lao.

Du lich Lao, du khach con dugce kham pha nét van hoa chao hoi dac trung
cua nguoi Lao. “Sa Bai Dee” 1a 161 chao thong dung, nguoi Lao thuong chao
khach kém theo mot nu cuoi. Ngudi Lao truyén théng thuong chiao nhau bang
cach chip 2 1ong ban tay voi nhau va cti chao mic du hién nay dbi voi nam
gidi c6 thé chap nhan viée bit tay.

Ngon ngit Lao va Thai co vé gibng nhau nhung thuc té khac biét nhau
du phan 16n nguoi Lao hiéu tiéng Thai khau ngir va viét va tham chi néi duoc
tiéng Thai. Chir viét Lao va Thai cling khic nhau va nhin chung it nguoi Thai
doc duoc chir Lao.

Dan cw va dan toc

Qudc gia Lao chi méi théng nhat dat nude cach day 41 nam nhung 1a noi
d3 c6 con ngudi séng tir hang van nam vé trude. Tinh dén nam 2022, thu do
Viéng Chan c6 dan cu 969.991 nguoi trong d6 nir 498.763 nguoi, c6 180.439
ho gia dinh va c6186.930 mai nha, c6 481 ban. Dan cu ¢ thu d6 Viéng Chan
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hién nay c6 thanh phan dan toc da dang, trong d6 da s6 1a nguoi Lao Lum 14
nhém nguoi dong vai trd chu thé va trung tdm, thudc nhom ngit hé Lao - Thai.
Nguoi Lao c6 tiéng noi va chit viét riéng, tuy vay tiéng Phap tiéng Anh ciing
rat phé) bién, duoc st dung trong cac khach san 16n, nha hang, nhitng noi chu
yéu cta khach du lich dén tham va thudong xuyén tiép xtic vi ngudi nudc ngoai.

Lé héi van héa lich sir

Thu d6 Viéng Chan khong nhitng c6 rat nhiéu danh lam thang canh noi
tiéng con co cac 18 hoi dic sac mang nét van hoa Lao. Ton gido nghé thuat gan
lién voi nhau rat chit ché, thuong thi cac 18 hoi dugce t6 chiic ¢ chua. Trong mét
ban (lang - x6m) c6 thé c6 mot hodc hai ngdi chua.

L& hoi & Lao hay con goi 1a Bun, nghia ding ctia Bun 13 phudc. Lam Bun
nghia 13 1am phudc dé dugc phude. Ciing nhu cac nudce trong khu vuc Dong
Nam A, 1 hoi tai dat nudc Lao cling chia lam 2 phén, phﬁn 18 va phén hoi.Lao
1a xtr 8¢ cua 18, tire 1a thang nao trong nam ciling phai ¢6. Mdi nam c6 4 1an tét:
Tét Duong Lich, Tét Nguyén Péan (nhu & mot s6 nudc A Pong), Tét Lao (BunPi
May vao thang 4) va Tét H“mong (thang chap). Ngoai ra con c6 cac 18 hoi:
BunPraVet (Phat hoa than) vao thang 1, BunViSakhaBusha (Phat Pan) vao
thang 4, Bun Bang Fai (phéo thang thién) vao thang 5, Bun Khao Phunsa (mua
chay) vao thang 7, Bun Khao Padapdin (tudng nhé nguoi da mat) vao thang 9,
BunSoangHua (dua thuyén) vao thang 10, BunOrkPhunsa (man chay) vao
thang 11 [123]...

Nhic dén 4m thyc, nhiéu moén ngon cua Lao rat dugc du khach va chudng
nhu x01 xép, Lap, com lam, ndm chay... Xoi nép Lao Ia mén an truyén théng
ctia moi gia dinh Lao. X6i duoc nau tir gibng nép Lao trong chd dan bang tre,
hat dai, thon, vira di kho nhung van déo va rt thom ngon.

Tai nguyén thu cong my nghé

Hang thu cong my nghé rat phong phu da dang cta cac dia phuong tap
trung vé ddy, co rat nhiéu mit hang ndi tiéng vé vé dep va gia tri dén tir nhiéu
viing nghé. Trong nhiig chuyén du lich téi TP Viéng Chin, viéc mua hang tha
cong my nghé, hang nghé thuat va thim quan cac co sé san xuit 1a mot diéu

th vi hap dan. Mot s6 hang thu cong my nghé & TD Viéng Chan rat duoc ua
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chuong nhu to lya va hang may mac, chu yéu la vay, bd vay 4o ctua phu nir la
mat hang dan dét chat bong (Cotton) va véy to lua (Skirt Lao).

Tong hoa cac yéu td tir vi tri dia i, tai nguyén du lich dén van héa, am
thue, mang dén cho Viéng Chan nhiéu co hoi dé ngay cang ddy manh phat trién
du lich van hoa nhiéu hon nita trong tuong lai.

1.3. Tai nguyén du lich di tich lich sw

Viéc xay dung chuia chién va tho Phat 12 nét dic trung ton gido cia ngudi
dan tha d6 Viéng Chan. Nép song vin hoa ctia ngudi dan thu do thé hién dau
an van hoa Phat gido sau sdc, tur kién trac, ngh¢ thuat cho dén hoi hoa, diéu
khic ngdn ngtr, van ty cho dén van hoc, thi ca, tur trang phuc, am thue cho dén
tin ngudng, 1& hoi.

Phat gido 13 ton gido phd bién nhat trong cac nhom Lao-Tai, trong khi
cac toc nguoi khac tin vao van vat hitu linh. Dbén véi Viéng Chan, la dén véi
thanh phd cua nhimng ngdi chiia. Cé khoang 1.600 ngdi chua trai rong trén dat
nudc nay, riéng Viéng Chan di so hitu vai trim ngdi chiia. Thu d6 c6 rat nhiéu
di tich lich sir v&i nhitng ngdi chua, thap, trong d6 c6 chuia ThatLudng, chua Xi
Muong, Khai hoan mon, Vuon Tugng Phat... Day 1a nhitng ng6i chua va thap
ndi tiéng ctia Thi d6 da gin lién voi doi séng van hoa tam linh ctia nguoi dan
hang trim nim nay. Mdi ngdi chiia mang mot vé dep, mot nét binh yén riéng.

Chua vira 1a noi dién ra cac nghi 1€, 1 hoi cua Phat gido, vira 13 noi hop
cong viéc chung cua ca ban. Ngoai ra, nguoi dan Thi d6 con duy tri phong tuc
mdi thang trong nam dién ra mot 1& hoi truyén thong, c6 nghia la s& co it nhat 12
1€ hoi dién ra trong mot nam nhu: tét BunPi May (Tét nim méi Lao), 18 hoi dt
phao thing thién, 1& hoi dua thuyén... Trong d6, mdi 1 hoi co cac trd choi dan
gian, trd choi ném con, du quay... V& an mic, ngudi dan Thiu d6 van gitr nét dic
trung ctia nguoi Lao thé hién 1d trong cac ngay 18, tét bang bo trang phuc truyén
thdng, nit mic Sin may, Sin phai, Biéng phe (vay lua, vay vai, quang khan), con
nam giéi mic quan truyén théng, quang khin giéng nit gi6i.

Do anh huéng ciia nén van héa truyén thong, 18 gido phong kién lau doi,
ngudi dan Thu d6 c6 phong cach sdng rit nén nép, hién hau. Nét dic trung do

1a cach séng khuon phép, 1 nghia, kinh trén nhuong dudi; phong thai quy phai,
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an noi nhe nhang. Ho phat trién nén tang gia dinh hanh phuc véi viée coi trong
nét an, nét & ctia mdi thanh vién.

Ciing nhu nguoi Lao ndi chung, tinh cach ndi bat ciia ngudi dan Thu d6
1a khong thich xung dot, ludn ludn 6n hoa, khiém tén... Nhitng tinh cach d6 bt
ngudn tir anh huong sau sic quan niém “Trung dao” ctia Phat gido. Vi nhing
tinh cach nhu vy, ngudi dan Thu do thich nhitng céng viée ¢6 tinh 6n dinh cao
nhu lam ndng nghiép, di linh. Ho khong quen v&i nhitng cong viéc mang tinh
chit mao hiém nhu 1am dich vu thuong mai, thu gom phé liéu, chua quen lam
cong nhan trong cac nha may xi nghiép co tinh ky luat gid giac.

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan thanh phd Viéng Chan, S¢ Thong tin -
Vin hoa va Du lich di tich cuc thiic day bao vé va phat huy truyén thong van
hoa t6t dep ctia dia phuong va cac dan toc. Cac di san van hoa quy bau duoc bao
t6n va phat huy trong sy da dang vé hinh thuc, thé hién phong phu vé ndi dung,
phu hop v61 nhu cAu ctia nhan dan céac bd tdc, cac quan trong thanh phé.

Bao vé va phat huy ban sic van hoa dan toc gan lién véi su tién bo va
nhan van, chon loc va tiép thu tinh hoa van hoa cia nhan loai, Thu d6 Viéng
Chan da quan tdm dén viéc han ché va chéng lai van hoa ngoai lai khong lanh
manh, 1am hai van hoa truyén thong t6t dep cua dat nudc.

Tom lai, tai nguyén du lich Tha d6 Viéng Chan twong dbi phong pha va
da dang, Trong do6, gia tri cuia tai nguyén du lich nhan van ctia Thu d6 Viéng
Chin duoc coi 12 san pham du lich chu yéu. Véi nhitng dic diém nhu trén Tha
d6 Viéng Chan da va s& 1a mot trong nhiing diém du lich hap dan hang dau cua
Lao.

2. Két cAu ha tang vat chat - kK§ thuit phuc vu phat trién du lich, dich
vu du lich

2.1. H¢ théng két ciu ha ting

Hé thong giao théng van tai:Hé thong giao thong ciia Thu d6 Viéng Chan
kha da dang (c6 miat day du ca duong bo, dudng thuy, dudng sit va duong hang
khong) tao thuan lgi cho viéc luu thong hang hod va phat trién du lich.

- Hé théng duong bo: toan tinh ¢6 hon 2.500 km dudng bd, hé théng giao

thong duong bd giit vai trd huyét mach ddi voi phat trién kinh té - xa hoi cta thi
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d6, 14 noi xuét phat cua tuyén qubc 16 13 Bic, qudc 16 13 Nam va qudc 16 10.
Bén canh d6 1a cac tuyén tinh 16 chay song song va cit ngang tinh nhu: tinh 16
Kayson Phom vi han, tinh 10 Sam sén that, tinh 16 Su pha ny vong, tinh 10 T2,
tinh 1§ T4, tinh 1§ 450 nam, tinh 16 Tha dtra,... chay tir Tay sang Dong; Bic sang
Nam ndi tiép ving trong diém voi nhau. Nhitng ndm qua, cac tuyén dudng bod
trén dja ban thu do thudng xuyén duge dau tu, nang cip, mo rong (dén nam
2023, nhya hoa duge 90% duong tinh 19, bé tong hoa 80% duong giao thong
nong thon, 100% xa c6 duong 6 to dén trung tam) tao thudn loi cho viéc van
chuyén du khach va két ndi v6i cac tuyén, diém du lich.

- Hé théng duong sit: Thu d6 Viéng Chin c6 hai tuyén duong sat chay
thuong xuyén d6 1a: Tuyén dudng sit Lao - Trung Qudc chay tir tha d6 Viéng
Chin qua tinh Viéng Chin, Ludngpra bang, U dom xay, Ludng nam tha rdi n6i
v6i Thanh phd Kumming, tinh Van Nam cta Trung Quéc; Tuyén duong sat
L&o - Thai Lan chay trén cau Hitu Nghi Lao -Thai Lan1 qua song Mé Kong ndi
tiép tha do Viéng Chan va tinh Nong Khai ctia Thai Lan c6 nha ga & Tha Na
Lanh; cung v6i hé thong nha ga lién tinh va dia phuong giit vai trd quan trong,
trong d6 ga Thu d6 Viéng Chan 1a no1 vira ¢6 gia tri lich s, du lich vura 1a diém
vén tai hanh khach va van chuyén hang hoa quan trong.

- Hé théng duong hang khong: Cang hang khong Wattay nam & ban
Wattay, huyén sikhottabong cach cho sang 5 km, cang hang khong Wattay c6
ca cang hang khong qudc té va cang hang khong noi dia giit vai trd trung tim
chuyén khach du lich khap dat nudc va thé gidi, 1a noi c6 vai trd chién luge dé
thu 6 Viéng Chin nang cao dugc luong khach nude ngoai dén du lich.

Nhin chung, h¢ thong giao thong vén tai ciia Thu d6 Viéng Chan kha day
da va hoan thién. Tuy nhién, mot s6 tuyén giao thong lién thon, lién xi dong
vai tro két ni cac diém du lich, van chuyén khach du lich va thu hut dau tu
phat trién du lich con nhiéu ton tai chua khic phuc duoc.

Hé thong cung cdp dién:Tinh dén nay, trén dia ban tinh di c6 100% sd
xa hoa luodi dién quéc gia véi 99% s6 ho duoc st dung di¢n, md hinh quan ly

dién ndng thon dugc chuyén doi lam nang cao hi€u qua st dung dién. Boi vay
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tai cac diém du lich, khu du lich ctia thii d6 budc dau dam béo nhu cau dién
phuc vu du khéch.

Hé théng cdp, thodt nwée: Thu d6 Viéng Chan cé ngudn nudc mit tu
nhién chat luong va sach vao hang bac nhat. Nam 2023, ty 1€ ho sir dung nudc
sach va nudc v€ sinh khu vuc ngoai 6 1a 98%, khu vuc thanh thi 1a 99,5%.
Nhitng nim qua hé thong cung cip nudc khong ngimg duoc dau tu nang cap
va mo rong, co ban ddm bao phuc vu san xudt va sinh hoat, déng thoi tao diéu
kién thuan loi cho du lich phat trién.

Hé thong théng tin lién lac: Mang ludi thong tin lién lac thu d6 Viéng
Chin di duoc chu trong dau tu va phat trién kha nhanh. Bat dau tir nam 2023,
& thu d6 Viéng Chan ciing nhu nuéc CHDCND Lao c6 tat ca 5 hing cung cap
song dién thoai nhu: M-phone (dau 5), ETL (dau 2), Viettel (dau 9), Beeline
(dau 7) va BestTelecom (dau 8), tinh dén nim 2023, 100% xa ctia thu d6 Viéng
Chan c6 dién thoai va két ndi internet, téng thué bao dién thoai dat binh quan
108 may/100 dan; mat do thué bao internet 95 thué bao/100 dan. Mang ludi
buu chinh, vién théng véi ddy du cac dich vu nhu chuyén thu, phat hanh bao
chi, chuyén tién, dich vu dién thoai, fax, internet tc d6 cao v.v... tao thuan loi
cho nhu cau thong tin lién lac ctia du khach.

2.2. Két ciu vit chit - ky thudt chuyén nganh du lich

Hé théng cdc co sé lwu trii: Hé théng co s luu tra ctia Thi 6 Viéng Chan
phong phti, da dang gdm: hé thdng khéach san, khu Resort, nha nghi, biét thu du
lich,... dap tmg kha du céc loai nhu cau voi cac mirc gia va yéu cau phuc vukhac
nhau. Ttr ndm 2015 dén nay hé théng co so luu tra ting nhanh vé ca sb luong va
chat luong. Nam 2017, chi ¢6 395 co s6 luu trii thi s6 co so di ting 1én 527 nam
2022, ty 1¢ ting binh quan ciia cac co s& luu tra 14 18,2%/1nam. S6 phong va
téng sd giwong clia cac co s¢ luu tra cling ting rat nhanh dép ung su gia ting
nhanh chéng cuia lwong khach du lich d@én Thu d6 Viéng Chan. Nam 2017, tong
s6 phong 13 13.030 va tong sd givong 13 13.659, dén nam 2022 con s ting 1én
tuong tng la 18.204 phong va 18.869 giuong [65].

He¢ thong cac co so phuc vu an uong
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Cung v6i sy phat trién nhanh chong cta cac co sé luu tra, cic co sé phuc
vu an udng ciing phat trién phong phu, da dang v6i nhiéu loai hinh nhu: nha
hang, quan bar, ca phé.... Hién nay, hé théng nha hang tap trung chu yéu cc
khu @6 thi, nhat 1a ¢ hai huyén trung tdm d6 12 huyén Chanhthabuly va huyén
sisacktanark, cac co s& luu tr 16n (khach san 3 sao trd 18n) va hé thong cac nha
hang bén ngoai khach san hoat dong doc 1ap. Cac nha hang chuyén phuc vu cac
moén dn A, Au, mén an cta cac vung mién CHDCND Lao, dic biét 1a cac moén
an dam da huong vi Thu d6 Viéng Chan. Bén canh d6 1a hang loat cac quan an
nhé chit yéu phuc vu cdc moén an binh dan cia CHDCND Lao va cac mon dan
da cua Thu do6 Viéng Chan.

Hé théng cdc doanh nghiép liv hanh

Nam 2022, trén dia ban tha do6 Viéng Chan c6 su hién dién cua 330 don
vi, chi nhanh 1it hanh (v6i 4 don vi kinh doanh lit hanh quéc té) chuyéntd chirc
va phuc vu du khach di tham quan du lich tai Thu d6 Viéng Chan; di tham quan
trong nudc va quoc té. Ngoai hé thong co s vat chat chuyén nganh nham thyc
hién chirc ning t6 chirc, khao sat cac tuyén diém du lich, xay dung, quang ba
cac tour... mot s6 don vi 1it hanh trén dia ban con s& hitu thém céc khach san,
nha hang, va cac phuong tién van tai dé tu t6 chire mot sb dich vu nhu dich vu
luu tra, an uéng, van chuyén du lich.vv...

H¢ théng cdc phwong tién van chuyén.

Khach du lich &én Thu d6 Viéng Chan va di chuyén gitta cac diém du lich
v6i nhiéu ching loai phuong tién van chuyén khac nhau. Bang duong hang
khong 1a cac chuyén bay cta hing hang khong Lao Airlines va Skyway dép tai
san bay quéc té Wattay. Puong b 1a cac phuong tién van chuyén nhu: 6t6 du
lich, taxi va cac phuong tién thdé so nhu xich 16, xe dap du lich, xe may 3 banh
v6i trang thiét bi ngay mot duoc nang cap. Puong sit cé tuyén tau Lan Xang va
tuyén Khen Lo chay tai duong sat Lao-Trung Qudc, budc dau ga thu do Viéng
Chan da don hang ngan lugt khéach du lich ca ndi dia va nude ngoai.

Cdc co s6 mua sam va ban hang lweu niém

Thu d6 Viéng Chan hién co6 kha nhiéu co s& mua sim vira phuc vu dan

sinh, vira phuc vu nhu cau cua khéch du lich, d6 1a ¢ céc siéu thi va céc cho,
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cac shop, cac ctra hang luu ni€ém va cac doanh nghi€p thi cong my nghé...
Nhitng san phdm thu cong my nghé va dd luu niém duogc bay ban khip noi tai
cac khach san, cac diém tham quan va ¢ rai rac trén cac duong ph.

Nhu vay, h¢ théng két cAu ha tﬁng vat chat - k¥ thuat phuc vu du lich tuy
phong phti nhung tinh hién dai chua cao, phat trién thiéu dong bo, chua dap
ung dugc nhu cAu cla sy phat trién du lich.

3. Piéu kién Kinh té - xa hdi cho phat trién dich vu du lich & tha do
Viéng Chin

Viéng Chan hay Vientiane tiéng Viét xua goi 1a Van Tuong hay Mudng
Viéng nam & mién Trung ctua d4t nuéec CHDCND Lao, 1a thanh phé truc thudc
trung vong duy nhat ctia Lao, 1a don vi hanh chinh dia phuong cip 1 ngang véi
céc tinh ctia Lao. Viéng Chin bao gém 9 huyén 1a don vi hanh chinh cip co s,
trong dé c6 5 huyén do thi va 4 huyén ngoai thanh. Khu vuc d6 thi hay nd1
thanh gém 5 huyén la: Chanthabuly, Sikhottabong, Xaysettha, Sisattanak,
Hadxaifong, va khu vuc ngoai thanh gdm 4 huyén la: Xaythany, ParkNguem,
Naxaithong va Sangthong. Tinh dén nam 2022 c6 481 ban, c¢6 dan cu 969.991
nguoi trong do nir 498.763 nguoi, c6 180.439 ho gia dinh va c6186.930 mai
nha.

Thu d6 Viéng Chén ra doi gan lién voi sy kién vua Xat-tha-thi-lat roi
Ludng Pha Bang vé dong d6 tai Viéng Chan. Mgt b phan dan cu tir Luong Pha
Bing ciing vé déy sinh song.

Thu d6 Viéng Chan la trung tam van héa, thuong mai va hanh chinh cta
Lao, thu 6 Viéng Chan ciing 1a trung tim kinh té 16n nhat ca nudc. Nam 1994,
cau Hiru nghi chinh thirc dugc khanh thanh, ni giita Viéng Chan véi tinh Nong
Khai ctia Thai Lan, mé& ra mgt hudng giao thong thuén loi, tao diéu kién cho
viéc thong thuwong, phat trién kinh té cua thi d6 Viéng Chan. Viéng Chan ciing
1a noi c6 san bay qudc té Wattay 16n nhat ca nude.

Thu d6 Viéng Chin da thu hat du tu va khuyén khich dau tu trong nude
va nudc ngoai bang cach thuc hién cac chinh sach di dugc xac dinh. Pay lai 1a
vung dét ¢6 vi tri quan trong trong su phat trién kinh té - xa hoi cta ca nudc

nén cac hoat dong kinh té dién ra kha s6i dong. Theo bao cdo ngay 6/5/2015
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ctia SO Ké hoach va Pau tu Thu d6 Viéng Chan, gia tri dau tu trong nudc va
nudc ngodi 6 thang dau nam tai khoa 2014-15 di ting manh hon nhiéu so voi
du kién. Trong thoi gian 6 thang, tong vén dau tu dang ky dat trén 9,72 nghin
ty Kip v6i 154 dy 4n. Bao céo cho biét, véi con s6 9,72 nghin ty Kip, thu do
Viéng Chin gan nhu di dat muc tiéu dé ra cia ca ndm 1a 12 nghin ty Kip. Trong
s6 154 du an, bao gdm 149 dy an dau tu tong hop, tri gia 9,74 nghin ty Kip, 5
dur 4n con lai 12 t6 nhuong dat tri gia 180,24 ty Kip. Cac dy an t6 nhuong dat
cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc, chi yéu 1a trong céac linh vuc xay dung
san Golf, khach san 5 sao, trung tdm mua sam, bai dd xe, trung tam thuong mai,
van phong va cin hd. Theo Ké hoach Phat trién Kinh té - x3 hoi ctia Viéng
Chan, tong vn dau tu nam tai khoa 2014 - 15 khoang 14,7 nghin ty Kip, trong
d6 dau tu cua nha nude khoang 134 ty Kip, dau tu truc tiép trong va ngoai nudc
12 nghin ty Kip, vién tro khong hoan lai va vén vay tir cac t6 chic quoc té
khoang 700 ty Kip, von vay ngan hang khoang 1,86 nghin ty Kip. Nam 2017,
kinh té thu d6 Viéng Chan lién tuc ting truong dat mirc 10,09%, thu ngan sach
trén dia ban dat mirc cao, chiém 40% thu ngan sach toan qudc.

Do tac dong cua dai dich COVID-19,nam 2022, kinh té Viéng Chan tang
truong chi & muc 4,83%, GDP dat 62.243,93 ti Kip [123]. Gia tri GDP cua Lao
du kién s& tang 1én 234.160 ty Kip (13,6 ty USD) vao cudi nim 2023, véi GDP
binh quéan dau nguoi 1 1.625 USD [16].

V& nong nghiép, Viéng Chin c6 thé manh dat dai rong 16n phu hop véi
cac loai cdy cong nghiép co gid tri kinh té cao nhu cao su, ca phé, hat diéu vira
thuan loi cho chan nu6i gia suc va tréng la, nhit 1a cac loai cao san phuc vu
cho tiéu dung trong nuéc va xuat khau. Tuy nhién, néng nghiép khong phai
nganh nghé mang lai thu nhap chinh cho ngudi dan ¢ day. Nam 2022, nong
nghi¢p tang truong 3,91%, chiém 13,77% téng thu nhap toan tinh [123].

Pay ciing 1a mot trong bay khu phat trién du lich ctia Lao, thi d6 Viéng
Chin dugc Nha nude chi trong dau tu. Khai thac tiém ning kinh té cta nhiing
ngdi chua, cong véi dia hinh bang phang, thi d6 Viéng Chan rat thuan loi cho
phat trién nganh coéng nghiép du lich. Nganh céng nghiép “khéng khoi” nay da

mang lai nhitng két qua tich cuc cho nén kinh té thu d6, gitip thuc day cac nganh
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nghé kinh doanh lién quan dén du lich, tao nhiéu viéc 1am cho nguoi dén, kich
thich phat trién co so ha tﬁng. Bén canh do, hé théng vién thong, tai chinh -
ngan hang ciing phat trién twong dbi manh.

Thii d6 Viéng Chin véi tbe do phat trién kinh té - x4 hoi kha cao, 13 noi
thu hut sb lwong du an, cong trinh nhiéu nhat trong ca nude. Trong do, nhiéu
du an, cong trinh cua Viét Nam duoc dau tu vao khu vuc nay nhu: Pac khu
kinh té Long Thanh, Dy an khu d6 thi mé&i NoongThaCentraPark, du 4n phat
trién khu d6 thi méi tai ddm Thadluong, Dy an stra chita 2 tram bom tai ban
Dongphosi...

Thu d6 Viéng Chin ciing 13 noi c6 mat dé dan cu dong nhat. Nam 2021,
dan s ctia Thu d6 12 969.991 nguoi [55]. Nhom toc ngudi Thai-Kadai hay Lao-
Tai 12 tc nguoi da s6 & Lao va ciing sinh séng tap trung ¢ thu d6 Viéng Chan,
ngoai ra con c6 mot by phan nhé ngudi Viét va nguoi Hoa.

Thu d6 Viéng Chin bao gdm 9 muong (twong duong véi cip quan/huyén
& Viét Nam) gom: Chan-ta-bu-ly, Sit-khot-ta-bong, Say-se-tha, Si-sat-ta-nak,
Had-xai-fong, May-park-ngum, Na-xai-thong, Sang-thong, Xay-tha-ny.

Phan 16n Thu d6 cta dat nude Triéu Voi 1a ddng bang, khi hau nhiét déi,
gi6 mua va c¢6 hai mua ro rét: mua mua va mua kho. Mua mua kéo dai tur thang
5 dén thang 11, tiép theo d6 1a mua kho tir thang 12 dén thang 4 hang nam, co
song NamNgirm chay xuyén qua lanh tho tao diéu kién cho su phat trién duong
thuy, nghé bat c4, nong nghiép, chan nudi, thuong mai, dich vu va c6 nhiéu
phong canh dep 1am co s& cho nganh du lich phat trién, c6 duong di lai thuan
loi trong ca hai mua, cac dudng qudc 16 chinh va quan trong nhit chay qua nhu:
Quédc 16 10 (10km), Quéc 16 13 (24km), Qubc 16 Cay-x6n Phom-vi-han (Skm)
va Qudc 16 Pong Poc - Noong Birc (6km). Thu d6 Viéng Chén c6 dia hinh
bang phang va doi cao, dién tich chu dong tudi tidu rat it. La khu vuc c6 diéu
kién tu nhién, vi tri dia 1y, dat dai thudn loi cho phat trién nong nghiép.

Pic diém truyén théng van hoé ndi bat: Thu do6 Viéng Chan 1a noi hoi tu
d6ng bao nhiéu dan toc khac nhau cing sinh sdng. Cac dan tdc anh em ctia Lao
déu co truyén thdng van hoa dic sic va da dang, can phai bao ton, giit gin va

phat huy. Nhiing truyén thong tt dep cia mdi bo toc & Thu do rat da dang,
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phong pht ca vé van hoa vat chat va van hoa tinh than, véi 4.000 di tich van
hoa ngh¢ thuat, dac bié¢t CHDCND Lao néi chung va Thu d6 Viéng Chan no6i
riéng c6 mot nén van hoa da dan toc (3 Bo tdc Lao).

DPang va Nha nudc Lo cung voi nhan dan cac dan toc Lao luén phan
dau xay dung Thu d6 giau dep, dién hinh, gitr gin va phat huy ban sic, truyén
théng van hoa cua cac bo toc Lao.

Vi dién tich 3.920 km?, thu dd Viéng Chin chiém 1,7% dién tich ca
nuéc va dan sb ctia Thu d6 dung thi hai trong tong s6 18 tinh. Nam 2022 dan
s6 ctia Thii d6 12 969.991 nguoi, chiém gan 14% dan sb ca nuée. Thu d6 Viéng
Chan c6 46 dan tdc va c6 ba bo tdc 16n 1a Lao Sung, Lao Thong va Lao Lum.
Trong do 96,26% la dan tdc Lao Lum, 2,44% la dan tdc Lao Sung, 0,82% la
dan tdc Lao Thong va 0,46% la ngud1 nudc ngoai.

Thu d6 Viéng Chan di tap trung thiic ddy nganh cong nghiép va thu cong
my nghé rong réi, 1am cho nén cong nghiép di ting 18n, chit luong san pham
da duoccai thién. S6 luong nha may cong nghiép va tiéu thu cong nghiép co
2.529, c6 cong nhan 44.172 ngudi, dau tu trong nganh cong nghiép cé gid tri
20.528,05 ty Kip (2.415,1 triéu USD), hién tai c6 san xuat cong nghiép va lap
rap 6 t0, thiét bi dién tir, cong nghiép vat liéu xay dung, cong nghiép san xuat
nhya, nudc giai khat, thu cong my nghé¢, cham khic g5, luyén kim loai va cong
nghi¢p may.

Viéng Chan la mdt trung tdm ngan hang va tai chinh ctia Lao, noi dat tru
so chinh cia Ngan hang Nha nudc va nhiéu co so cung cép dich vu tai chinh
cho doanh nghiép, cac nha dau tu trong va ngoai nude cling nhu cong ching
n6i chung. Du khach dén Lao c6 thé st dung dugc hau hét cac dich vu tai chinh
cuc ky thuan loi.

Ha tang giao théng Viéng Chan hién tai dd dugc phat trién kha nhicu, tir
duong bo, duong sit, duong hang khong. Du khach co thé dap may bay thang dén
Viéng Chin thong qua san bay Qudc té Wattay, thong qua tuyén dudng cao tde
n6i Théi Lan - Lao hoic nhiéu tuyén dudng ndi véi Viét Nam, Campuchia. Tuyén
cao toc Viéng Chan - Ha N§1 dang duoc lap ké hoach xay dung htra hen s€ mo ra

nhiéu co hoi phat trién hon nira cho Viéng Chan ndi riéng va Lao n6i chung.
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Phu luc 2

Ciac vin ban ban hanh va dwoc trién khai vé hoat dong du lich va
dich vu du lich & Cong hoa dan chii nhin din Lao, bao gom:

- Luat du lich Lao, s6 32/QH (ngay 24/07/2013).

- K& hoach phat trién va xtc tién du lich cia nudc CHDCND Lao nim
2021 - 2025. Chién luoc phat trién du lich dén nam 2030.

- L6 trinh phuc h6i nganh du lich cia CHDCND Lao tir sy bung phét ciia
bénh dich Covid-19 giai doan 2021-2025.

- Quyét dinh, s6 985/BTT,VH&DL (ngay 14/12/2021) vé co s& luu tra
du lich.

- Quyét dinh, s6 986/BTT,VH&DL (ngay 14/12/2021) vé nha hang va
cac co sO dn udng.

- Quyét dinh, s6 469/BTT,VH&DL (ngay 21/7/2021) vé viéc huéng dan
vién du lich.

- Quyét dinh, s6 986/BTT,VH&DL (ngay 14/12/2021) vé nha hang va
cac co s6 an udng.

- Quyét dinh, s6 1154/BTT,VH&DL (ngay 6/11/2019) vé du lichkhong
c6 khoi thude 14.

- Quyét dinh, s6 603/BTT,VH&DL (ngay 30/9/2022) vé doanh nghiép lix
hanh.

- Quyét dinh, s6 0135/CQDL (ngay 01/03/2011) vé viéc thu 1é phi, quan
tri va chi tra cac khoan quy du lich qudc gia.

- Quyét dinh, s6 060/CQDL (ngay 26/02/2007) vé viéc tiéu chuan khach
san va nha nghi & nuéc CHDCND Lao.

- Quyét dinh, s 059/CQDL (ngay 26/02/2007) vé viéc quan 1y kinh
doanh, cac co c& luu trd va nha hang.

- Quyét dinh, s6 59/TT (ngay 28/02/2005) vé viéc ton tao, bao vé, cai
thién di san qué)c gia, di tich lich si, van hoa, dén chua, thap, bao tang, nha
truyén thong, nha trién 1dm ca cai cii va xay moi.

- Nghi dinh, s6 119/CP (ngay 10/04/2017) vé quy du lich.
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- Nghi dinh, sb 315/CP (ngay 02/10/2017) vé co sé dn udng vui choi giai tri.

- Nghi dinh, s6 396/CP (ngay 02/11/2011) vé cong tac t6 chirc va hoat
dong cua B Thong tin, Van héa va Du lich.

- Nghi dinh vé viéc td chirc va hoat dong cong tac du lich cua thu do
Viéng Chan.



